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Vill du jobba med digitala kundresor och utveckla affarer online? Utbildningen ger dig
kompetens f6r att driva och utveckla affarerna fér 6kat kundvarde och konkurrenskraft
pa marknaden. Du rustas for att kunna ta ett affarsmassigt helhetsansvar for att skapa
kundvarde, kundupplevelse och I6nsamhet. Utéver kunskaper i digital marknads-
foring, affarsutveckling, projektledning och e-handel, utvecklar du ditt sinne for

affarsmannaskap.

UTBILDNINGSMAL

Utbildningen ger dig kunskaper for att:

e Utféra kvalificerade arbetsuppgifter inom sélj- och
marknadsarbete kring e-handel och digital marknadsféring

¢ Ansvara fér planering, genomférande och utvérdering
av e-handelsutvecklande projekt och sélj- och
marknadsaktiviteter i digitala kanaler och sociala medier

e Analysera, vardera och ge vélgrundade férslag i komplexa
besluts- och affarssituationer

e Utveckla strategiska och langsiktiga kundrelationer

Efter examen har du kompetens att jobba som:
e E-commerce Manager

e Online Business Manager

¢ Digital Strategy Manager

¢ Digital Affarsutvecklare

¢ Digital Business Developer

e Omnichannel Manager

FORKUNSKAPER

Grundldaggande behdorighet for yrkeshégskolestudier.

Det innebér att du ska ha avlagt en gymnasieexamen

i gymnasieskolan eller inom kommunal vuxenutbildning,
eller har ett slutbetyg fran ett fullstandigt nationellt eller
specialutformat program i gymnasieskolan med lagst betyget
Godként i minst 2 250 gymnasiepoang eller motsvarande.

Se IHM.se/ecm for utbildningens sarskilda férkunskapskrav.

Yh

Omfattning

Heltid tva ar (80v), 11 kurser, varav tva &r praktikperioder och
en ar examensarbete. Kurserna avslutas och betygsatts genom
olika former av examinationer, sdsom rapportskrivningar,
tentamen, seminarier och presentationer.

Yrkeshégskoleutbildning

Utbildningen &r en Yrkeshégskoleutbildning som genomférs
pa uppdrag av Myndigheten for Yrkeshogskolan. Utbildningen
ar kostnadsfri och beréttigar till studiemedel. Lds mer om
Yrkeshogskoleutbildningar pd www.myh.se.

Din behorighet bedéms dven mot annan motsvarande svensk
eller utlandsk utbildning. Om du helt eller delvis saknar de
formella férkunskaper som krévs, kan du dven anséka om att fa
din reella kompetens prévad.

Utbildningen ger en Yrkeshogskoleexamen pa 400 YH-poang.

Efter godkdnda prestationer utdelas examensbevis.

Yrkeshogskolan




KURSER

Affarsmannaskap

Kursen bestar av entreprendrskap, marknadsstrategi och
verksamhetsstrategi och ger kunskaper i affarsverksam-
hetens grunder. Vi belyser salj- och marknadsarbete utifran
kraven pa kundnytta och |6nsamhet. Du l&r dig tilldmpa
entreprendrskap som redskap for att ta affarsmassigt ansvar,
analysera affarsidé och affarsmodeller och redogéra foér
centrala teorier, modeller och begrepp inom organisation,
ekonomi och marknadsféring.

Digital transformation och affarsutveckling

Kursen forbereder dig for att kunna hantera den snabba
utveck- lingen inom kdp- och konsumentbeteenden som
praglar arbetet inom e-handel. Du far fardigheter i att
identifiera utvecklingstendenser, framvaxten av nya
modeller, [6sningar och innovationer samt hur du ska
inférliva dessa i en e-handelsverksamhet.

Affarsjuridik — e-handel och digital marknadsféring

Kursen avser de juridiska ramar som bildar forutséttningarna
och villkoren fér att bedriva e-handel och digital marknads-
foring. Sarskilt avser kursen att utveckla formagan att hantera
komplexa beslutssituationer och ge vélgrundade férslag
med stéd i lag- rum och réttspraxis.

Affarsekonomi

Kursen behandlar hur affarsverksamhetens 6vergripande
och langsiktiga malsattningar omvandlas till konkreta och
matbara budgetar och kalkyler. | kursen utvecklas kunskaper
kring ekonomiska begrepp och férmagan att hantera
budgetar och uppratta kalkyler.

Digital marknadsféring och kommunikation

Kursen avser arbetet med att identifiera malgrupper och an-
passa erbjudanden, strategier och aktiviteter till konsument-
och féretagsmarknader genom digitala kanaler och sociala
medier. Kursen avser sérskilt olika verktyg och metoder fér
att driva tra- fik, strategisk webpositionering och att hantera
olika analysverktyg fér utvérdering.
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E-handel 1 — konvertering och utveckling

Kursen bestar av en introduktion till e-handelsmarknaden
och av konvertering och webbutveckling i e-handelsmiljéer.
Kursen syftar dvergripande till att utveckla kunskaper och
fardigheter kring att planera och genomféra aktiviteter

for 6kad trafik och forséljning genom e-handel, och tar sin
utgangspunkt i afférs- verksamhetens krav pa kundvérde
och [6nsamhet.

E-handel 2 - logistik, IT och inkép

Kursen ger fordjupade kunskaper och ytterligare fardigheter
i forsaljning, webbutveckling och utvecklingen av tjénster
och kundupplevelser i e-handelsmiljder. Vi férdjupar oss i
férhand- ling, upphandling och inkép av ehandelsplattformar
och andra system och diskuterar strategiskt utvecklings-
arbete for 6kad trafik och férséljning.

Projektledning & projektmetodik

Att arbeta i projekt har blivit allt vanligare for att hantera
snabba férandringar och omstéllningar inom teknikberoende
och webb-baserade verksamheter. Kursen behandlar hela
kedjan av aktiviteter; fran idé till utvardering och rapport-
ering som byggs upp av projektledningens olika teorier,
metoder och verktyg. Du far kunskaper i att hantera projekt
utifran bade bestéllar och projektledningsperspektivet.

Praktik 1 & 2 — ldrande i arbete (LIA)

Under tva praktikperioder deltar du aktivt i det vardagliga
arbetet pa ett féretag, och tillampar dina nya kunskaper dér.
I samband med praktikperioderna far du ocksa uppgifter
fran skolan att |6sa.

Examensarbete — affarsrapport for

extern uppdragsgivare

Den avslutande uppgiften pa utbildningen ar ett examens-
arbete, dar du tillampar dina kunskaper praktiskt och pro-

fessionellt i en given beslutssituation. Arbetet utfors i grupp
och genomférs fér en uppdragsgivare fran naringslivet.

Vill du veta mer? Kénn pa atmosfaren pa ett av vara infomoten.

Anmal dig pa www.ihm.se. Undrar du 6ver nagot kan du sjalvklart
aven mejla eller ringa till oss: yh@ihm.se, 0200-24 00 24.




