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E-COMMERCE
LOGISTIKER

E-commerce Logistiker ger dig en specialistkompetens for att jobba med logistik inom
e-handel och digital handel. Du utvecklar bade strategisk och operativ kompetens
inom logistikfléden i e-handelsverksamhet, logistik i omnikanalsstrategi samt
utveckling av digitala och logistiska fléden. Jobba med att planera, utveckla, analysera
och optimera logistik och strategi inom e-handel. Da fler och fler handlar online héjs
kraven pa e-handelns effektivitet och digitala strategi.

UTBILDNINGSMAL

Utbildningen ger dig kunskaper for att:

® Analysera och planera logistikfléden
i e-handels-verksamheter

e Utveckla och optimera e-handelslogistik med
omnikanalsstrategi och kundens behov i fokus

e Arbeta tillsammans med digitala IT-team i utveckling och
optimering av digitala och logistiska flode

¢ Driva e-handelslogistik med hég konvertering och
kundndjdhet som mal

® Ha ett internationellt perspektiv pa e-handelslogistiken for
korrekt hantering av fértullning, etc

e Kravstalla och arbeta med tredje part i digitala system-
fragor och kring logistiska fléden

¢ Driva e-handelslogistik ur ett omnikanalsperspektiv utifran
ekonomiska och juridiska ramar

FORKUNSKAPER

Grundlaggande behérighet for yrkeshdgskolestudier.

Det innebér att du ska ha avlagt en gymnasieexamen

i gymnasieskolan eller inom kommunal vuxenutbildning,
eller har ett slutbetyg fran ett fullstandigt nationellt eller
specialutformat program i gymnasieskolan med lagst betyget
Godként i minst 2 250 gymnasiepoéng eller motsvarande.

Se IHM.se/ecl for utbildningens sarskilda férkunskapskrav.
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Efter examen har du kompetens att jobba som:
e E-handelslogistiker

¢ Verksamhetsutvecklare E-handel

® Leveransplanerare

¢ Operativt ansvarig E-handel Supply Chain

e E-Commerce Logistiker

Omfattning

Heltid tva ar (80v), 15 kurser, varav tva &r praktikperioder
och en &r examensarbete. Kurserna avslutas och

betygsatt genom olika former av examinationer, sdsom
rapportskrivningar, tentamen, seminarier och presentationer.

Yrkeshogskoleutbildning

Utbildningen ar en Yrkesh&gskoleutbildning som
genomfors pa uppdrag av Myndigheten fér Yrkeshdgskolan.
Utbildningen &r kostnadsfri och beréttigar till studiemedel.
Las mer om Yrkeshdgskoleutbildningar pa www.myh.se.

Din behdrighet bedéms dven mot annan motsvarande svensk
eller utlandsk utbildning. Om du helt eller delvis saknar de
formella férkunskaper som krévs, kan du dven anséka om att fa
din reella kompetens prévad.

Utbildningen ger en Yrkeshogskoleexamen pa 400 YH-poang.

Efter godkdnda prestationer utdelas examensbeuvis.

Yrkeshogskolan




KURSER

E-handel och logistik

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskaper inom
e-handel, digital handel och logistik, samt hur dessa rela-
terar i en verksamhet. Kursens mal &r att den studerande
ska kunna relatera till de olika fundamenten inom digital
handel och logistik dess sammanhang i en organisation
och kundresa.

Affarsmannaskap

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper i en organi-
sations bestandsdelar och affarsverksamhet, marknadsféring
och kommunikation samt kép- och séljprocessen.

Kursens mal &r att den studerande ska kunna tillampa
affarsmassiga perspektiv, inom digital handel och logistik,
utifran marknad och kundbehov.

Supply/Demand Chain Management

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper och
fardigheter inom tillgadng och efterfragan, olika modeller
inom tillgang- och efterfraganskedjor samt hur de bada
processerna paverkar flédet fran tillverkare till slutkund.
Kursens mal ar att den studerande ska kunna tillampa
logistik inom digital handel fran tillverkare till slutkund med
hénsyn till marknadens paverkan av tillgang och efterfragan.

Digitala och logistiska floden

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper och
fardigheter inom digitala fléden internt och externt samt
logistiska floden bade mot leverantér och slutkund inom
digital handel. Kursens mal &ar att den studerande ska kunna
tilldmpa analys, optime- ring och anpassning av de digitala
och logistiska flédena inom digital handel.

Ekonomi — berékning och kalkylering

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskaper inom
ekonomisk planering, kalkylering och uppféljning relaterat
till e-handelaffarens likviditet, soliditet och |6nsamhet.
Kursens mal ar att den studerande ska kunna tillampa
dvergripande ekonomisk kalkylering och uppféljning
utifran ekonomiska ramar och mal.

Lagerhallning och styrning

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskaper och
fardigheter i lagerhallning och styrning, fran ink&p till lager
till utleverans, inom digital handel. Kursens mal &r att den
studerande ska kunna tillampa kund- och verksamhets-
centrerade beslut inom lagerhalining och styrning.

Last Mile — optimering

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskap i hur slut-
leverans till kund, last-mile, hanteras och optimeras inom
digital handel. Kursens mal &r att den studerande ska kunna
tillampa affarsmas- siga val av leveransformer utifran 16nsam-
het och kundndjdhet.

Larande i arbete 1 (praktik)

Kursens syfte &r att ge den studerande introduktion till
yrkesrollen och férdjupade fardigheter i logistik inom
e-handel/digital handel och i de &mnesspecifika omraden
som perioden omfattar. Kursens mal &r att den studerande
sjélvstandigt, under handledning, ska kunna tillampa
logistik inom e-handel/digital handel.
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Internationell handel — export och import

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskaper och
fardigheter inom internationell handel, import och export
samt hur detta relaterar till e-handelslogistikerns arbete
och ansvarsomrade. Kursens mal ar att den studerande
ska kunna arbeta med interna- tionella fragor inom
e-handelslogistik.

Juridik

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper i de

lagar och regelverk som direkt och indirekt paverkar logistik
inom e-handel och digital handel. Kursens mal &r att den
studerande ska kunna tillampa logistiska fléden och
e-handelns digitala och fysiska fléden med hansyn till

de juridiska ramverk som paverkar dem.

Kommunikation & service inom e-handel

Kursens syfte &r att ge den studerande kunskaper i kund-
kommunikationskanaler, kundtjénst och kundservice inom
e-handel och digital handel. Kursens mal &r att den
studerande ska kunna tilldmpa kundcen- trerad logistik
inom e-handel och digital handel

Hallbarhet inom logistik

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper i hur
miljokrav, miljohansyn och héllbarhetsstrategi paverkar
och styr effektiviteten inom e-handel och digital handel
Kursens mal ar att den studerande ska kunna hantera
fradgestéliningar och processer relaterade till hallbarhet
inom logistik i e-handel och digital handel

Kunddriven affars- och verksamhetsutveckling

Kursens syfte ar att ge den studerande kunskaper och
fardigheter i affars- och verksamhetsutveckling med
kunddrivet fokus, dar bl.a. customer journey, service de-
sign och customer experience &r centrala delar.

Kursens mal &r att den studerande ska kunna tillampa
kundens drivkrafter, behov och vardeskapande processer
som en fram- gédngsfaktor for att utveckla innovativa och
l6nsamma tjanster och logistiklésningar

Examensarbete

Kursens syfte ar att den studerande ska férdjupa fér-
varvad kompetens inom utbildningens omraden samt
utveckla praktiska fardigheter i logistik inom e-handel
och digital handel. Kursens mal &r att den studerande
ska utveckla yrkespraktisk kompetens i yrkesrollen som
E-commerce Logistiker.

Larande i arbete 2 (praktik)

Kursens syfte ar att ge den studerande en férdjupad
fardighet i logistik inom e-handel och/eller digital handel.
Kursens mal ar att den studerande ska kunna tillampa
yrkespraktisk kompetens och sjélvstandigt utdva och
kompetensforsorja sig.

Vill du veta mer? Kénn pa atmosfaren pa ett av vara infométen.

Anmal dig pa www.ihm.se. Undrar du 6ver nagot kan du sjalvklart
aven mejla eller ringa till oss: yh@ihm.se, 0200-24 00 24.




