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ACCOUNT MANAGER
DIGITAL SOLUTIONS

Account Manager Digital Solutions ger dig kompetens att ta ett affarsmassigt helhetsansvar
och utveckla strategiska och langsiktiga kundrelationer med féretag dar digitala I6sningar
star i fokus. Behovet av kvalificerade séljare ar mycket hég i denna bransch, som stéandigt
utvecklas och vaxer. Utbildningen genomférs i samverkan med néringslivet och avser dels
amnesteoretiska kunskaper pa yrkeshégskoleniva och dels ett praktiskt och kvalificerat

yrkesutévande.

UTBILDNINGSMAL
Utbildningen ger dig kunskaper for att:

e Genomféra kundurval och behovsanalyser
e Formulera och presentera kunderbjudanden

e Utféra Idnsamhetsberdkningar och utforma affarsmassiga
kunderbjudanden

¢ Planera, genomféra och utvardera séljstrategier,
saljaktiviteter och projekt

e Budgetera, skriva offert, forhandla om och inga juridiskt
korrekta affarsavtal

e Uppratta marknads- och forsaljningsplaner utifran séljteorier,
modeller och begrepp

Efter examen har du kompetens att jobba som:
e Account Manager Digital Solutions

e Foretagssaljare

® Account manager

e Key account manager

® Projekt- och séljledare

FORKUNSKAPER

Grundldggande behérighet for yrkeshégskolestudier.

Det innebér att du ska ha avlagt en gymnasieexamen

i gymnasieskolan eller inom kommunal vuxenutbildning,
eller har ett slutbetyg fran ett fullstandigt nationellt eller
specialutformat program i gymnasieskolan med lagst betyget
Godkéant i minst 2 250 gymnasiepoéng eller motsvarande.

Se IHM.se/amds f6r utbildningens sérskilda forkunskapskrav.

Omfattning

Heltid tva ar (80v), 13 kurser, varav tva ar praktikperioder och
en ar examensarbete. Kurserna avslutas och betygsatt genom
olika former av examinationer, sdsom rapportskrivningar,
tentamen, seminarier och presentationer.

Yrkeshogskoleutbildning

Utbildningen &r en Yrkeshégskoleutbildning som genomférs
pa uppdrag av Myndigheten for Yrkeshogskolan.
Utbildningen &r kostnadsfri och beréttigar till studiemedel.
Las mer om Yrkeshégskoleutbildningar pa www.myh.se.

Din behérighet bedéms dven mot annan motsvarande svensk
eller utlandsk utbildning. Om du helt eller delvis saknar de
formella férkunskaper som krévs, kan du dven anséka om att fa
din reella kompetens prévad.

Yh Utbildningen ger en Yrkeshogskoleexamen pa 400 YH-poang.

Efter godkdnda prestationer utdelas examensbevis.

Yrkeshogskolan




KURSER

Affarsmannaskap

Kursen bestar av entreprendrskap, marknadsstrategi och
verksamhetsstrategi och utvecklar kunskaper och fardighet
kring affarsverksamhetens grunder och bidrar till utveck-
landet av ett affarsmassigt helhetsansvar i yrkesrollen.
Kursen syftar sarskilt till att synliggéra verksamhetens

salj- och marknadsarbete utifran kraven pa kundnytta

och I6nsamhet.

IT Solutions 1 — Affarsutveckling

Kursens syfte &r att ge den studerande en férdjupad
forstaelse fér hur IT-branschens utveckling paverkar och
paverkas av framvéaxande produkter, tjanster, |6sningar och
affarsmodeller. Malet med kursen &r att den studerande

ska utveckla saval teknisk och digital produktkunskap som
fortsatt larande och professionell utveckling i yrkesrollen som
foretagsséljare.

Forsaljning 1 — Komplex férséljning

Kursen utvecklar kunskaper och fardigheter kring att hantera
kvalificerad personlig och komplex férsaljning, och att bygga
langsiktiga kundrelationer med hansyn till kraven pa kund-
nytta och I6nsamhet. Kursen behandlar presentationsteknik,
saljmetodik, saljretorik, kundstrategier och behovsanalyser
och avser sérskilt férméagan att kunna planera, genomféra
och utvardera séljsamtal och kundbesok.

IT Solutions 2 — Bransch- och produktkunskap

Kursen avser bransch- och produktkunskaper inom IT-omradet
med tyngdpunkt pa system, tjdnster, distributions- och
affarsmodeller samt grundlaggande IT-teknik. Samtidigt
syftar kursen till att utveckla forstaelse fér branschens
utveckling, uppbyggnad och dess aktérer for att framgéangs-
rikt kunna verka i rollen som kvalificerad séljare.

Affarsekonomi

Kursen behandlar hur affarsverksamhetens évergripande
och langsiktiga malséttningar omvandlas till konkreta och
métbara budgetar och kalkyler. Under kursen utvecklas
kunskaper kring ekonomiska begrepp och formaga att
hantera komplexa beslutssituationer och ge vélgrundade
forslag med stéd i kalkyler och nyckeltal f6r 6kad I6nsamhet.

Business English

Kursen ger sprakliga och kommunikativa fardigheter som
gor det majligt att framgangsrikt och affarsmassigt agera

i en internationell affarsmiljé och i kulturéverskridande
afférsrelationer. Kursen syftar dvergripande till att utveckla
kompetenser for att inga i affarsméssiga relationer med
utldndska kunder och uppdragsgivare med visad férstaelse
for, och hansyn till, andra kulturer.
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Affarsjuridik

Kursen avser de juridiska bestammelser som bildar forut-
sattningarna och villkoren fér att bedriva salj- och mark-
nadsféringsarbete utifran B2B-relationer. Kursen utvecklar
férmagan att hantera komplexa beslutssituationer och ge
vélgrundade forslag med stod i lagrum och réttspraxis.

Projektledning

Kursen avser att utveckla kunskaper och fardigheter

kring att hantera projekt utifran bade bestallar- och
projektledningsperspektivet. Kursen tar sin utgangspunkt
i att projektarbetet blivit en allt vanligare arbetsform fér att
hantera snabba férandringar och omstéllningar inom
komplex B2B-férséljning och marknadsféringsarbete.
Innehallet behandlar hela kedjan av aktiviteter fran idé till
utvérdering och rapportering som byggs upp av projekt-
ledningens olika teorier, metoder och verktyg.

Fé6rséljning 2 — IT Solutions

Kursen syftar dvergripande till att utveckla kunskaper och
fardigheter kring komplex B2B-férsaljning pa IT- marknden. |
kursen behandlas sarskilt séljplanering, séljprocessen,
|dnsamhet och séljstrategier fér komplex B2B-férsaljning
och l&sningsorienterad férsaljning pa IT-marknaden.

Férséljning 3 — Key Account Management

Kursen avser férséljningsarbete som syftar till att utveckla
hallbara, langsiktiga och 16nsamma afférsrelationer med
féretagets strategiska nyckelkunder. Sarskilt avser kursen
att utveckla kunskaper och férmagor kring intern-, kund-
och marknadsanalyser som bildar underlag fér beslut om
kundurval, planering och uppféljningsarbete och som syftar
till att sakerstalla Idnsamhet och kundnytta.

Praktik 1 & 2 — Larande i arbete (LIA)

under tva praktikperioder deltar du aktivt i det vardagliga
arbetet pa ett féretag, och tilldmpar dina nya kunskaper dér.
| samband med praktikperioderna far du ocksa uppgifter
fran skolan att |6sa.

Examensarbete — affarsrapport for
extern uppdragsgivare

Den avslutande uppgiften pa utbildningen &r ett examens-
arbete, dar du tillampar dina kunskaper praktiskt och
professionellti en given beslutssituation. Arbetet gors

i grupp och genomférs fér en uppdragsgivare fran
naringslivet.

¢ VILL DU VETA MER? K&nn pa atmosfaren pé& ett av vra infomoten.

Anmal dig pa www.ihm.se. Undrar du 6ver nadgot kan du sjalvklart
aven mejla eller ringa till oss: yh@ihm.se, 0200-24 00 24.




