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Genom IHM Verksamhetsstyrning 6kar du din férmaga att for-
battra effektiviteten i processerna och utveckla verksamhetens
operativa skicklighet.

Utbildningen utgar ifran de situationer du méter i rollen som
enhetschef, verksamhetsansvarig eller féretagsledare - en roll
dér du har det operativa ansvaret for att uppna resultat inom
ramen fér det kundvéarde som ska levereras och den resurs-

effektivitet som ska uppnas.

Att styra en verksamhet med manga anstéllda och med manga
olika typer av affarer &r en utmaning. Manga viljor som drar at
olika hall kan l&tt tomma ett féretag pa resurser. Det handlar om
att f& alla chefer och medarbetare att arbeta for ett gemensamt
mal pa ett dndamalsenligt satt.

Att leda en verksamhet innebér att finna styrformer sa att
engagerade medarbetare |8ser ratt problem med ratt mal for
dgonen. Oavsett val av metoder och tekniker for att styra en
verksamhet, bestar en organisation av ménniskor som inte sjalv-
klart beter sig pa det sétt som ditt val av styrform forutsatter.

Om du ska lyckas skapa en &ndamaélsenlig styrning, maste
du ocksé beakta och férsta de ménskliga processer som ligger
bakom de beteenden som du kan observera i organisationen.
Risken ar annars stor att du skapar I&sningar som ar bra i teorin,

men som inte fungerar i praktiken.

SA HAR UTVECKLAR VI DIN FORMAGA

Utbildningen bygger pa en larandemodell dér vi utgar fran

de situationer du moter i rollen som verksamhetsansvarig.
Innehallet bygger forskning och aktuell praxis, och tyngdpunkten
ligger pa att lara dig att utforma en d&ndamalsenlig styrning av
verksamheten i forhéllande till féretagets afférsidé och affars-
strategi. Du far léra dig att identifiera de mal, beteenden och
verksamhetsprocesser som ar avgdrande for att organisationen
ska fa en hog operativ skicklighet och ska prestera pa en hog niva.



| praktikfall med tillhérande i work shops samt i projekt-
uppgifter, utvecklar du din férméga att hantera ditt verksamhets-
ansvar utifran ett styrnings- och ledningsperspektiv. Pa IHM far
du inte bara nya kunskaper. Vi ger dig verklig férmaga att mota
dina operativa affarsutmaningar.

UTBILDNINGENS INNEHALL
Utbildningen integrerar de olika @mnesomradena foretags-
ekonomi, juridik, psykologi och systemtankande i fem temadelar:

Malstyrning utifran kundvirde

Som individer far vi drivkraft och sporras av utmanande mal som
intresserar oss och som kénns meningsfulla. Det &r en utmaning
for ett foretag, eller vilken organisation som helst, att skapa en
gemensam malbild som vécker fokus och framatanda och pekar
ut en riktning som engagerar och inspirerar manga. Att ta fram
just en sadan gemensam malbild kan jamféras med att skriva en
succéroman: den maste handla om nagot som fangslar manga.

— Hur man satter mal utifrén det kundvérde som

organisationen vill leverera till sina kunder

— Hur man skapar delaktighet och engagemang

Processorientering, forbattrings- och forindringsarbete
En organisation som ett foretag forutsatter ett antal olika verk-
samhetsprocesser som ofta ar mer eller mindre uttalade. Har far
du lara dig hur du identifierar, kartldagger och utvecklar dessa for
att synliggdra hur organisationen astadkommer bade kundvarde
och ett effektivt resursutnyttjande.

— Systemtankande och processorientering

— Processkartldggning, - inférande och utveckling

— Forbattringsarbete enligt Lean

Performance management

For att styra och att félja upp att valda mal for kundvarde och
resursutnyttjande ar i niva med forvéntade resultat behover vi
anvénda oss av olika styrformer. Har far du ett helhetsperspektiv
pa aktuella verksamhetsstyrningsmetoder och deras andamal-
senlighet for olika situationer och sammanhang.



— Olika styrformer fér performance management

— Analys av orsaker till olika typer av prestationsproblem

— Organisationens mognadsgrad i férhallande till olika
styrformer

— Identifiera organisationens nyckelbeteenden

— Kompetenskartlaggning

Verktyg for aterkoppling och uppféljning av verksamheten
For att 6ka medvetenheten om att verksamheten ar pa rétt spar,
eller inte, behéver vi dterkoppla medarbetarnas/ foretagets
prestation. Detta géller badde éver- och under- prestation.

En stor utmaning ér att i denna aterkoppling skapa en gemen-
sam bild av prestationen mellan ledningen och medarbetarna.
Har dessa samma uppfattning av vad som &r orsak och verkan?
Hur ger vi bekréftelse utan att det uppfattas som en bestraffning?

— Vikten av att koppla matetal till dnskat beteende
— Styreffekter

— Hantering av positiva och negativa avvikelser fran
malvarden och prestationskrav
— Visualisering av styrinformation

Arbetsratt

Relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare regleras av
arbetsréatten. | situationer nér en medarbetare inte uppnar
forvantade prestationer och kanske dven misskéter sitt
arbete, &r det viktigt att kédnna till vad féretaget i egenskap av
arbetsgivare kan och far goéra, och inte géra. Férandringar av
arbetssatt och verksamhetsprocesser samt svaga prestationer
for organisationen som helhet, far ofta konsekvenser som att
medarbetare kan bli dvertaliga, eller bli omplacerade.

— Anstillningsavtalet
— Misskétsamhet

— Rehabilitering

— Uppsagning




RESULTAT EFTER PROGRAMMET

Genom IHM Verksamhetsstyrning 6kar du din férmaga att
forbattra effektiviteten i processerna och utveckla verksam-
hetens operativa skicklighet.

Efter utbildningen ska du:

— satta mal utifran det kundvarde som ska levereras

till kund.

— anvénda olika verktyg for att satta mal, skapa
forutsattningar fér en hog prestation, organisera
och folja upp verksamheten.

— skapa delaktighet och engagemang genom insikter
om modernt ledarskap och manniskors skilda forhall
ningssatt till férandring.

— identifiera, kartlagga och utveckla organisationens
verksamhetsprocesser i syfte att synliggora hur fore
taget astadkommer bade kundtillfredsstallelse och
ett effektivt resursutnyttjande.

— styra och folja upp att valda mal och genom &ter

koppling 6ka medarbetarnas medvetenhet om att
verksamheten &r pa ratt spar eller inte.

— forsta och tillampa den arbetsrattsliga lagstiftningen
i rollen som personalansvarig chef.

FORKUNSKAPER

Minst tre ars praktisk arbetslivserfarenhet. Du bor ha kunskaper
motsvarande IHM Business Management. Boka personligt mote
for radgivning.

OMFATTNING

En termin parallellt med ordinarie arbete. Utdver schema-
lagd tid tillkommer tid fér sjalvstudier och projektarbete.
Innehallet kan dven skraddarsys och utvecklas for féretags-
anpassat genomférande.

NIVA
Fristaende certifikatutbildning, kan &ven inga som del av
examen Marknadsekonom DIHM.

Vi reserverar oss for féréndringar i utbildningsinnehallet.



“LAR DIG BEHARSKA DET
SOM LAGGER GRUNDEN FOR
VERKSAMHETENS OPERATIVA

SKICKLIGHET.”

ANMALAN
Anmal dig pa ihm.se/utbildningar

For priser samt betalningsvillkor se ihm.se

VILL DU VETA MER?
Kom och fa ett smakprov och kadnn pa atmosféaren pa

nagot av vara seminarier eller informationsméten.
Du kan ocksa boka radgivning for att diskutera dina
eller dina medarbetares behov och de méjligheter

en utbildning pa IHM kan ge.

Ring 0200-24 00 24 eller boka radgivning pa ihm.se
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