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For att kdnna trygghet, sjélvfértroende och snabbare kunna
prestera i rollen som operativ chef, far du har méjlighet att
utveckla din férstaelse av vilka mal, styrformer och typer av
arbetsorganisation som gor verksamheten effektiv med

avseende pa kundnytta och resursanvandning.

Du far ocksa utveckla din férméga att battre kunna hantera
olika operativa prestationsproblem som uppstar till foljd av
varierande och féranderliga omstandigheter i verksamheten.
IHM Verksamhetsstyring lar dig balansera de faktorer som
paverkar kundtillfredsstéllelsen, resurseffektiviteten och

medarbetarndjdheten.

Unik larandemodell som bygger pa blended learning
| IHM Verksamhetsstyrning arbetar vi enligt en unik ldrandemodell
som goér det méjligt fér dig som yrkesverksam och deltagare att
na en hoég niva i ditt pa larande trots en relativt kort tidsinsats
i forhallande till konventionella hogskolestudier.

Utbildningen sker i bade digitala kanaler och IHM:s lokaler.
Infor varje schemalagt mote bérjar ditt larande i din mobil dar
du far bekanta dig med ett féretag som har en afférsutmaning.

Utifran dina tidigare kunskaper och erfarenheter gér du dina



iakttagelser av féretagets situation, som du sedan delar med
dvriga deltagare och lararen vid motet i IHM:s lokaler. Efter varje
lektionstillfalle kan du sedan repetera och férstarka din forstaelse
av den nya kunskapen genom att via din mobil, eller lasplatta, titta
pa korta filmer som sammanfattar de centrala kunskapsmomenten.
Via litteraturstudier kan du sedan férdjupa din kunskap inom
omradet. De praktiska sammanhangen &r valda for att skildra
verkligheten i olika typer av féretag och branscher, bdde B2B

och B2C.

IHM:s ldrandemodell &r utformad fér att underlatta for dig sé att
du, trots heltidsarbete och familj, kan fa djup forstaelse for hur en
affarsverksamhet fungerar och utveckla dina fardigheter for att du
sjalvstandigt ska kunna komma fram till afféarsmassiga beslut

i olika situationer.

UTBILDNINGENS OLIKA KURSMOMENT

IHM Verksamhetsstyrning omfattar en laranderesa som integrerar
ekonomi, ledarskap, marknadsféring och organisation i samman-
hanget av en verksamhet som vill férbattra den |6pande driften

i relation till kundnytta och resursanvéndning. Laranderesan i

programmet omfattar tre delkvalifikationer:

Delkvalifikation 1 - Malformulering och processutveckling

I den forsta delen av programmet far du lara dig hur du identifierar
och kartlagger foretagets malstruktur och verksamhetsprocesser.
Syftet &r att synliggéra hur de operativa utmaningar praglar

verksamheten, samt hur organisationen skapar kundvarde.

— Resurs- respektive flodesinriktad styrning

— Malstyrning utifran kundvarde

— Ledarskapets roll och uppgift

— Processer - orientering, kartlaggning och utveckling

Delkvalifikation 2 - Utformning av performance
management

I den andra delen far du lara dig hur styrning och ledning ska
utformas for att det ska vara latt for medarbetare och chefer
att prestera pa en hog niva. Men ocksa for att organisationen

kontinuerligt ska utvecklas och férbéttras i en bestdamd riktning.



— Performance management

— Analys, visualisering och &terkoppling pa prestationer

— Forbattrings- och férandringsarbete
— Arbetsratt

— Simulering av ett férandringsarbete

Delkvalifikation 3 - Utformning och planering av ett
verksamhetsutvecklingsprojekt

Den sista delen omfattar ett verksamhetsutvecklingsprojekt
som har som mal att forbéttra en organisations operativa
skicklighet. Projektarbetet genomférs i grupp for en extern

uppdragsgivare som har en aktuell operativ utmaning.

— lIdentifiera orsakerna till den operativa
utmaningen i nulaget

— lIdentifiera och formulera énskvart effektmal

— Utforma och utvardera tinkbara I6sningar

som kan forbéattra den operativa skickligheten

— Rekommendera en |6sning som kan infria

effektmalet

Vi reserverar oss for férandringar i utbildningsinnehallet.




RESULTAT EFTER PROGRAMMET

Utbildningen ger dig en helhetssyn kring hur verksamhetens
styrformer paverkar kundtillfredsstéllelsen, resurseffektiviteten
och medarbetarngjdheten. IHM Verksamhetsstyrning utvecklar
din kompetens att sétta operativa mal, skapa arbetssatt och
processer som ger férutsattningar for en hég prestation
och som gdr den operativa styrningen begriplig och méjlig
fér medarbetarna.

Programmet 6kar pa sa satt din formaga att hantera
maénniskors olika forhallningssatt till férandring, men ocksa
formagan att kunna hantera samspelet mellan mal, styrformer
och ledarskap nar du initierar och genomfor férbattringar och
forandringar i verksamheten.

Utbildningens laranderesultat ingar som tre delkvalifikationer
pa SeQF 6 niva i studiegangen mot Marknadsekonom DIHM.

FORKUNSKAPER
Minst tre ars praktisk arbetslivserfarenhet. Om du &r oséker boka
ett personligt méte f6r radgivning.

OMFATTNING

En termin parallellt med ordinarie arbete. Utdver schema-
lagd tid tillkommer tid for sjalvstudier och projektarbete.
Innehéllet kan &ven skraddarsys och utvecklas fér
féretagsanpassat genomférande.

NIVA
SeQF 6, d v s motsvarande universitets- och hégskoleniva.
Se seqf.se fér mer information. Utbildningen ingar som en

del av examen Marknadsekonom DIHM.




LAR DIG BEHARSKA DET
SOM LAGGER GRUNDEN
FOR VERKSAMHETENS
OPERATIVA SKICKLIGHET

ANMALAN
Anmal dig pa ihm.se/utbildningar

For priser samt betalningsvillkor se ihm.se

VILL DU VETA MER?
Kom och fa ett smakprov och kadnn pa atmosféaren pa

nagon av vara traffar.

Du kan ocksa boka radgivning for att diskutera dina
eller dina medarbetares behov och de méjligheter

en utbildning pa IHM kan ge.

Ring 0200-24 00 24 eller boka radgivning pa ihm.se
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