IHM SALES
& MARKETING
MANAGEMENT

For dig som vill driva modern
forsaljning genom paverkan.

|HM

BUSINESS
SCHOOL



Vill du utéka din férstaelse och fardighet fér hur mansklig

paverkan fungerar eller f6r hur arbetet inom marknads- och
saljfunktionen maste utformas for att astadkomma férséljning
fran period till period? IHM Sales & Marketing Management
hjalper dig kdnna trygghet, sjalvfértroende och att snabbare

kunna prestera i rollen.

Det har programmet hjalper dig utveckla en marknads- och
séljtaktik som driver férséljningen och ar affarsmassigt hallbar.
Programmet bygger pa modern paverkansteori och starker din
férmaga att skapa en sammanhallen, effektiv och konsekvent

genomfdrd marknads- och séljtaktik.

Unik lirandemodell som bygger pa blended learning

I IHM Sales & Marketing Management arbetar vi enligt en unik
l&randemodell som gor det mojligt for dig som yrkesverksam
och deltagare att nd en hog niva i ditt pa larande trots en relativt
kort tidsinsats i férhallande till konventionella hogskolestudier.
Utbildningen sker i bade digitala kanaler och IHM:s lokaler. Infér
varje schemalagt mote bérjar ditt larande i din mobil dar du far
bekanta dig med ett féretag som har en affarsutmaning.

Utifran dina tidigare kunskaper och erfarenheter gér du dina
iakttagelser av foretagets situation, som du sedan delar med
dvriga deltagare och lararen vid métet i IHM:s lokaler. Efter varje
lektionstillfalle kan du sedan repetera och forstarka din férstaelse
av den nya kunskapen genom att via din mobil, eller l&splatta, titta
pa korta filmer som sammanfattar de centrala kunskapsmomen-
ten. Via litteraturstudier kan du sedan férdjupa din kunskap inom
omrédet. De praktiska sammanhangen &r valda for att skildra
verkligheten i olika typer av féretag och branscher, bade B2B
och B2C.



IHM:s larandemodell &r utformad for att underlatta for dig sa att
du, trots heltidsarbete och familj, kan fa djup férstaelse fér hur en
affarsverksamhet fungerar och utveckla dina fardigheter for att du
sjalvstandigt ska kunna komma fram till affarsmassiga beslut

i olika situationer.

UTBILDNINGENS OLIKA KURSMOMENT

Utbildningen IHM Sales & Marketing Management omfattar en
l&randeresa som integrerar ekonomi, marknadsféring, ledarskap
och organisation. Det sker i sammanhanget av ett féretag som
strévar efter att uppna en jamn och forutsdgbar efterfragan pa
sitt utbud i en verklighet déar kunderna konsumerar innehall i en
kombination av online och offline medier samt képer fran flera
olika typer av forséljningskanaler. Laranderesan i programmet

omfattar tre delkvalifikationer:

Delkvalifikation 1 - Val av taktisk inriktning och operativ
styrning

I den forsta delen far du lara dig hur du, utifran féretagets
marknadsstrategi och taktiska affarsutmaningar bestammer
inriktningen pa den operativa styrningen av de paverkansinsatser
som marknads- och séljfunktionen ansvarar for. Med utgangs-
punkt fran kundens resa mot ett kép, valda mediekanaler och
utfallet av foregdende periods insatser lar du dig identifiera och
beddma omstandigheterna pa marknaden och i organisationen

som frédmjar och motverkar férutsattningar att na forsaljningsmalen.

— Ledning och styrning av marknads- och saljfunktionen
— Hur paverkan bor utformas for att ge effekt

— Juridik och etik kring kép, marknadskommunikation

och férsaljningsarbete

— Nuldge och val av taktisk inriktning

Delkvalifikation 2 - Utformning av paverkan och operativ
styrning

I den andra delen av programmet far du utveckla din férméga
att utforma paverkansinsatser och den operativa styrningen
beroende pa olika sammanhang och taktiska situationer.

Du far dven utveckla din férméga att hantera méanniskor med



olika intressen, prioriteringar och drivkrafter inom och utanfér
organisationen. Vid genomférandet av den operativa styrningen
stélls du infér olika mal- och intressekonflikter och i din roll
som ledare inom marknads- och séljfunktionen behdver du

kunna hantera dessa.

— Képlogiker och utformning av paverkan for att utlésa

onskvarda beteenden

— Att skapa samspel mellan salj- och marknads-

organisationen
— Att skapa effektiva team

— Att leda sélj- och marknadsfunktionen

Delkvalifikation 3 - Att bestimma inriktning pa
marknadsstrategin fér en produktkategori

I den hér avslutande delen av utbildningen kommer du till-
sammans med en grupp deltagare fa mojlighet att utforska en
taktisk affarsutmaning i ett féretag och utifran dina iakttagelser
bestdmma inriktningen pa paverkansinsatserna och den

operativa styrningen. Projektarbetet bygger pa ett case.

— Analysera och bedéma det taktiska nulaget i féretagets

sélj- och marknadsfunktion

— Identifiera och precisera den taktiska affars-

utmaningen

— Utvardera handlingsalternativ for olika

paverkansinsatser

— Rekommendera inriktning pa den operativa

styrningen

Vi reserverar oss for férandringar i utbildningsinnehallet.



RESULTAT EFTER PROGRAMMET

Utbildningen ger dig en helhetssyn pé det arbete som
krévs inom marknads- och forsaljningsfunktionen for att
takta forséljningen. IHM Sales & Marketing Management
lar dig identifiera, leda och styra verksamhetsprocessen
och de paverkansinsatser som genererar efterfragan pa
foretagets utbud. Du far ocksa kunskap om de juridiska
och etiska évervdgandena som ar nédvandiga i arbetet
med maénsklig paverkan. Utbildningens ldranderesultat
ingar som tre delkvalifikationer p& SeQF 6 niva i studie-
gangen mot Marknadsekonom DIHM.

FORKUNSKAPER
Minst tre ars praktisk arbetslivserfarenhet.
Om du ar osaker boka ett personligt méte f6r radgivning.

OMFATTNING

En termin parallellt med ordinarie arbete. Utdver schema-
lagd tid tillkommer tid fér sjélvstudier och projektarbete.
Innehallet kan dven skraddarsys och utvecklas for féretags-

anpassat genomférande.

NIVA
SeQF 6, d v s motsvarande universitets- och hégskoleniva.
Se seqf.se fér mer information. Utbildningen ingar som en

del av examen Marknadsekonom DIHM.




LAR DIG BEHARSKA
METODERNA OCH ARBETS-
SATTEN FOR HUR MARKNADS-
OCH SALJFUNKTIONEN ASTAD-
KOMMER FORSALJNING GENOM
EFFEKTIV PAVERKAN

ANMALAN
Anmal dig pa ihm.se/utbildningar

For priser samt betalningsvillkor se ihm.se

VILL DU VETA MER?
Kom och fa ett smakprov och kann pa atmosféaren pa

nagon av vara traffar.

Du kan ocksa boka radgivning for att diskutera dina
eller dina medarbetares behov och de méjligheter

en utbildning pa IHM kan ge.

Ring 0200-24 00 24 eller boka rédgivning pa ihm.se
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