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7 TIPS FOR ATT
KICKSTARTA
MARKETING

AUTOMATION

Funderar du pa att borja med Marketing
Automation? Eller du kanske redan jobbat
med det ett tag, men inte riktigt fatt upp farten.
Oavsett hur det ligger sé ar ett strukturerat
arbetssatt nyckeln till framgang.

Har foljer 7 raka tips
till hur du kommer igang.
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1. SKAPA
KORSFUNKTIONELLA
TEAM

En av de vanligaste fallgroparna inom Marketing
Automation &r att man ser det som ett projekt
som enbart rér marknadsavdelningen. Men for
att de nya processerna ska fa de resurser som
behdvs sa krévs samverkan mellan i princip

alla avdelningar i dom verksamhet. Kundresan
stracker sig 6ver hela organisationen och dérmed

behdvs smarta team som gér det samma.
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2. UTGA FRAN
KUNDRESAN

Att arbeta med martech ar otroligt spénnande,
men har man ett allt for tekniskt perspektiv s& kan
man |att fastna i tekniska detaljer. Vad man istéllet
bor gora ar att utga fran kundresan och Iata den
leda en till ratt teknisk |6sning, eftersom behov
och beteende ar de avgérande delarna i den
avgorande képbeslutsprocessen. Du bor ocksa
fundera éver hur kundresan skiljer sig mellan dina

olika typer av kunder och produkter.
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3. THE MOMENT
THAT MATTERS

Kart barn har manga namn - Moment that matter,
Points of Interest, eller Pain or Gain-moments.

Du bér alltid férsoka hitta de specifika tillféllen

i kundresan som skapar engagemang hos
kunderna. Lyckas du inte identifiera vilken typ

av data som indikerar dessa tillfallen sa kan du
behdva anvanda ett nytt satt att samla in anvand-
bar data med.
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4. SKAPA
KAMPANJER

Nér du vet vilka attityder och vilka beteenden

du ska ta hand om, sa &r det dags att skapa
kommunikation mot anvdndarna som gor just detta.
Du kan givetvis testa flera olika kampanjer kopplat
till varje Moment that Matters. Ett sétt att gora detta
pa kan vara att titta pa de kunder som uppvisar
dnskat beteende utan att de utsatts fér nagra
kampanjer, exempelvis de som ldgger produkt

i varukorg och sedan kommer tillbaka och képer.
Dessa kunder kan vara végledande for att avgora
hur lang tid det faktiskt tar fran det att man forst
lagt produkten i varukorgen till dess att man ar
redo att bestalla, for da bor kampanjen som vi skall
exponera mot de kunder som inte kdper paga

under en liknande tidsperiod.
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Analogt
fungerar lika
bra som digitalt.
Téank utanfor
boxen!

5. SKISSA UPP
DITT FLODE

Bygg gérna dina kampanjer genom att skissa upp
ett fléde forst, antingen med papper och penna
eller s& kan du anvénda verktyg som exempelvis
Lucid Chart, Miro eller Power Point. Det gér att du
inte ar last till funktionerna i ett enskilt system utan

kan tanka fritt och outside the box.
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6. BEHALL
FOKUS

Nar du bygger kampanjer sa ar det otroligt viktigt
att behalla fokus pa vilken attityd du vill férandra
eller forstérka i aktuellt Moment that Matters.

De aktiviteter som gors i kampanjen ska enbart
syfta till det, i annat fall blir kampanjerna latt for
komplexa vilket slutar med ett korthus som latt

faller och inte skapar resultat.
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7. TA SMA
STEG FRAMAT

Det &r béttre att ta sma steg framat och sedan
utvardera &n att starta igang ett stort projekt.

Att jobba med Marketing Automation och data-
driven marknadsféring bér éverhuvudtaget inte
klassas som ett projekt utan bor istéllet ses som
processer. Det ar sallan ett tekniskt problem att

fa snurr pa Marketing Automation eftersom
tekniken ligger sa pass langt fram, istéllet handlar
svarigheten i inférandet om vad vi manniskor och
organisationer klarar av att adaptera och ta till oss.
Dérfor ar det avslutande tipset att inleda med sma

forbattringar, snarare an gigantiska kliv.
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