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Séljare B2B ar en kvalificerad saljutbildning som utvecklar ditt affairsmannaskap med inriktning mot
forsaljning och ekonomi. Den ger kompetens att driva affarsméssiga sélj- och marknadsprocesser utifran
kraven pa kundvéarde och I6nsamhet — kunskaper och fardigheter som kan tillampas i de flesta branscher

saval pa inhemska som internationella marknader.

Utbildningen genomfors i samverkan med néaringslivet och avser dels @mnesteoriska kunskaper
pa yrkeshogskoleniva och dels ett praktiskt och kvalificerat yrkesutdvande.

UTBILDNINGSMAL

Under utbildningen utvecklar du firdigheter i
séljplanering, férsiljning och nyckelkundsarbete
samt férmaga att:

Genomféra kundurval och behovsanalyser

Formulera och presentera kunderbjudanden

Utféra Idnsamhetsberékningar och utforma affarsméssiga
kunderbjudanden

Planera, genomféra och utvérdera séljstrategier, sélj aktiviteter
och projekt

Budgetera, skriva offert, forhandla om och inga juridiskt
korrekta afférsavtal

Uppratta forséljningsplaner utifran séljteorier, modeller och
begrepp

FORKUNSKAPER

Efter examen har du kompetens att jobba som:
e Foretagsséljare

e Saljkonsult

® Account Manager

e Key Account Manager

e Saljare B2B

Omfattning

Heltid tva ar (80v), 12 kurser, varav tva ar praktikperioder och en
ar examensarbete. Kurserna avslutas och betygsatt genom olika
former av examinationer, sdsom rapportskrivningar, tentamen,
seminarier och presentationer.

Yrkeshégskoleutbildning

Utbildningen &r en Yrkeshégskoleutbildning som genomférs
pa uppdrag av Myndigheten fér Yrkeshdgskolan. Utbildningen
ar kostnadsfri och beréttigar till studiemedel. L&s mer om
Yrkeshdgskoleutbildningar pd www.myh.se.

Grundlaggande behérighet for yrkeshégskolestudier. Det innebér att du ska ha avlagt en gymnasieexamen i gymnasieskolan eller
inom kommunal vuxenutbildning, eller har ett slutbetyg fran ett fullstdndigt nationellt eller specialutformat program i gymnasieskolan
med lagst betyget Godként i minst 2 250 gymnasiepoang eller motsvarande. Se IHM.se/utbildning/saljare-b2b f&r utbildningens

sarskilda forkunskapskrav.

Din behdrighet bedéms &ven mot annan motsvarande svensk eller utléndsk utbildning. Om du helt eller delvis saknar de formella
férkunskaper som krévs, kan du &ven anséka om att fa din reella kompetens prévad.

Yh

Yrkeshogskolan

Utbildningen ger en Yrkeshogskoleexamen pa 400 YH-poang.
Efter godkénda prestationer utdelas examensbevis.



KURSER

AFFARSMANNASKAP

Kursen bestar av Entreprendrskap, Marknadsstrategi och Verk-
samhetsstrategi och utvecklar kunskaper och fardighet kring
affarsverksamhetens grunder och bidrar till utvecklandet av ett
affarsméssigt helhetsansvar i yrkesrollen. Kursen syftar sarskilt
till att synliggdra verksamhetens sélj- och marknadsarbete
utifran kraven pa kundnytta och [6nsamhet.

FORSALJINING 1 - Komplex férsiljning

Kursen utvecklar kunskaper och fardigheter kring att hantera
kvalificerad personlig och komplex férséljning, och att bygga
langsiktiga kundrelationer med hansyn till kraven pa kundnytta
och I6nsamhet. Kursen behandlar presentationsteknik, salj-
metodik, séljretorik, kundstrategier och behovsanalyser och
avser sarskilt férmagan att kunna planera, genomféra

och utvardera séljsamtal och kundbesdok.

FORSALJINING 2 - Digital & Social Selling

Kursen syftar évergripande till att utveckla kunskaper och
fardigheter kring att planera, genomféra, analysera och
utvardera sélj- och marknadsaktiviteter i digitala kanaler
och sociala medier. Amnesinnehallet spanner éver dels det
digitala marknadsféringsomradet och dels digital B2B-
férséljning som benédmns som Social Selling.

AFFARSEKONOMI

Kursen behandlar hur affarsverksamhetens évergripande och
langsiktiga malsattningar omvandlas till konkreta och matbara
budgetar och kalkyler. Under kursen utvecklas kunskaper
kring ekonomiska begrepp och férméaga att hantera komplexa
beslutssituationer och ge vélgrundade férslag med stéd

i kalkyler och nyckeltal for 6kad I6nsamhet.

BUSINESS ENGLISH

Kursen ger sprakliga och kommunikativa fardigheter som gor
det mgjligt att framgangsrikt och affarsmassigt agera i en inter-
nationell affarsmiljé och i kulturéverskridande affarsrelationer.
Kursen syftar dvergripande till att utveckla kompetenser for att
inga i affarsmassiga relationer med utlandska kunder och uppdrags-
givare med visad forstaelse for, och hansyn till, andra kulturer.
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AFFARSJURIDIK

Kursen avser de juridiska bestdmmelser som bildar
forutsattningarna och villkoren for att bedriva salj- och mark-
nadsforingsarbete utifran B2B-relationer. Kursen utvecklar
férméagan att hantera komplexa beslutssituationer och ge
valgrundade forslag med stéd i lagrum och réttspraxis.

FORSALJNING 3 - B2B

Kursen syftar dvergripande till att utveckla kunskaper och
fardigheter kring komplex B2B-forsaljning. | kursen behandlas
sarskilt séljplanering, séljprocessen, Idnsamhet och séljstrategier
fér komplex, bransch- och produktneutral B2B-férséljning.

FORSALJNING 4 - Marketing Automation

Kursen syftar till att ge en fordjupad forstaelse fér de digitala
verktyg och processer som innefattas av marketing automation.
Kursen ger kunskap och férméaga att planera, genomféra och
utvardera digital marknadsautomation i rollen féretagsséljare.

FORSALJNING 5 — Key Account Management

Kursen avser férséljningsarbete som syftar till att utveckla
hallbara, langsiktiga och [6nsamma afférsrelationer med
féretagets strategiska nyckelkunder. S&rskilt avser kursen att
utveckla kunskaper och férmagor kring intern-, kund- och
marknadsanalyser som bildar underlag fér beslut om kundurval,
planering och uppféljningsarbete och som syftar till att sdker-
stalla Idnsamhet och kundnytta.

PRAKTIK 1 & 2 - larande i arbete (LiA)

Under tva praktikperioder deltar du aktivt i det vardagliga
arbetet pa ett féretag, och tillampar dina nya kunskaper dar.

| samband med praktikperioderna far du ocksa uppgifter fran
skolan att |8sa.

EXAMENSARBETE

Den avslutande uppgiften pa utbildningen ar ett examensarbete,
dér du tillampar dina kunskaper praktiskt och professionellti
en given beslutssituation. Arbetet gérs i grupp och genomférs
fér en uppdragsgivare fran naringslivet.

VILL DU VETA MER? Kann pa atmosfaren pa ett av vara infomoten.
Anmal dig pa www.ihm.se. Undrar du 6ver nagot kan du sjalvklart
aven mejla eller ringa till oss: yh@ihm.se, 0200-24 00 24.




