Allmanna villkor

Anmalan

Anmalan ar bindande och lika med start av utbildningsavtal mellan deltagare och IHM
Business School AB (IHM). Anmélan &r personlig.

Betalningsvillkor

Om utbildningen har en anmalningsavgift och/eller utbildningsavgift &r det deltagaren
som har det ekonomiska atagandet mot IHM. Deltagaren kan lata annan person eller
arbetsgivare betala avgifterna for sin rakning, men om betalning uteblir, aterfors
betalningskravet till deltagaren personligen.

Efter din anmélan skickas en faktura fér inbetalning av anmalningsavgiften i de fall
utbildningen har en séddan och infor kursstart skickas ytterligare en faktura for inbetalning
av utbildningsavgiften. Betalning av dessa fakturor ska ske inom 30 dagar via bankgiro.

Utbildningsavgiften ska vara betald i tid till utbildningsstart. Om antagning sker efter
utbildningsstart, ska utbildningsavgiften betalas omgaende. Deltagaren garanteras den
utbildningsplats e-post-bekraftelsen avser, under férutsattning att avgiften ar reglerad
senast vid detta tillfélle och att IHMs antagningskrav ar uppfyllda.

Om utbildningsavgiften inte ar reglerad enligt ovan, har IHM réatt att sdga upp
utbildningsavtalet med omedelbar verkan. Anmalningsavgiften i de fall utbildningen har
en sadan ar da forverkad och skall inbetalas till IHM utan drojsmal.

Angerratt

Enligt distans- och hemfdrséljningslagen har du som konsument 14-dagars angerratt fran
den dag da avtalet ingds. Den dag utbildningen pabérjas upphor ovanstaende angerratt
att galla.
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Avanmalan/Ta igen missad utbildningsdag

For alla utbildningar (ej DIHM och ej YH) géller féljande

Anmalan ar bindande, men deltagare som inte kan utnyttja sin utbildningsplats, kan
Overlata platsen till annan person.

Villkor fér avanmalan;

« Tidigare &n 30 dagar innan utbildningsstart, ingen avgift och full aterbetalning ’
« Senare &n 30 dagar innan utbildningsstart, men inte inom foéreskriven angerfrist om 14
dagar fran den dagen avtalet ingicks, medfor betalningsskyldigheter for deltagare

motsvarande 50% av utbildningens avgift.

« Avanmalan efter pabdrjad utbildning medfor betalningsskyldigheter for deltagaren
motsvarande 100% av utbildningens avagift.

Villkor for att ta igen missad utbildningsdag/dagar;

« Vid ett missat utbildningstillfalle kan deltagaren, i man av plats, ta igen
utbildningsdagen  vid nasta kursstart mot en administrativ avgift av 2500kr.

»  Mdjligheten att ta igen en missad utbildningsdag ar endast mgjligt inom ett ar efter
utbildningens startdatum. Om IHM vaéljer att Iagga ner utbildning inom denna tidsperiod
far deltagaren ingen kompensation. Undantag kan endast goras for sjukdom styrkt
med lakarintyg. Ansckan om avhopp, dverlatelse av plats eller att ta igen missad
utbildningsdag maste ske skriftligen till programledning@ihm.se.

For Terminslanga utbildningar (ej YH) géller féljande:

Avanmalan kan ske om deltagaren av nagon anledning inte kan paborja sina studier.
Avanmalan ska goras skriftligen. Utebliven betalning av anmalnings- eller
utbildningsavgift galler ej som avanmaélan.

Deltagare som inte kan utnyttja sin utbildningsplats, kan efter 6verenskommelse med
IHM 6verlata platsen till annan person, under forutsattning att denna uppfyller gallande
antagningskrav. Anstkan om Gverlatelse av plats, skall géras skriftligen senast dagen
fore utbildningsstart och stallas till utbildningsansvarig pa aktuell IHM-ort. | ansékan
om overlatelse skall personuppgifter samt arbetslivserfarenhet och
utbildningsbakgrund fércen nya deltagaren framga.

Vid studieuppehall ager deltagaren ratt att fullfélja studierna vid senare tillfalle under
forutsattning att utbildningen fortfarande erbjuds, dock ej senare an 2 ar efter att
uppehallet paborjats. Anstkan om studieuppehall ska goras skriftligen. For att ateruppta
studierna kravs att det finns plats i vald utbildningsomgang, nagot som ej kan garanteras
da antalet deltagare ar begransat.

Avanmalan som sker senast atta veckor fore utbildningsstart eller inom foreskriven
angerfrist om 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks, medfor ingen utbildningsavgift
samt aterbetalning av anmalningsavgift.
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Avanmalan som sker senast atta veckor fore utbildningsstart men inte inom foreskriven
angerfrist om 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks, medfor ingen utbildningsavgift
men betalningsskyldighet for deltagaren motsvarande anmalningsavgiften. Redan
inbetald anmalningsavgift aterbetalas ej. Avanmalan som sker senare an atta veckor fére
utbildningsstart men inte inom foreskriven angerfrist om 14 dagar, fran den dagen avtalet
ingicks, medfor betalningsskyldigheter for deltagaren motsvarande anmalningsavgift plus

en halv utbildningsavgift, detta da IHM redan bokat larare for utbildningen samt kopt in
material for varje anmald elev.

Avanmalan som sker efter utbildningsstart samt att angerratten efter éverenskommelse
upphort att galla tidigare eller om angerfristen 16pt ut, medfor betalningsskyldighet for
deltagaren motsvarande anmalningsavgift plus hel utbildningsavgift, detta da IHM redan
bokat larare for utbildningen samt kdpt in material for varje anmald elev.

Erlagda avgifter kan tillgodoréknas som delbetalning vid annan utbildningsstart, for
samma eller annan utbildning som pabdérjas inom ett ar. Avgifter for slutférande av
utbildningen uppraknas till aktuell utbildningsavgift for arskullen.

Ovrigt
IHM forbehaller sig ratten att inte starta ett utbildningsalternativ om antalet anmalningar

ar for fa. | dessa fall aterbetalas anmalningsavgiften utan avdrag alternativt kan en plats
vid nésta start av samma utbildning erbjudas.

IHM forbehaller sig ratten att vid behov kunna gora schematekniska férandringar.
Deltagaren godkanner harmed att personuppgifter sdsom namn, utbildningsomgang och
e-postadress far laggas ut p& IHMs utbildningsportal.

Utbildningsmoment och narvaro

| de fall projektarbete eller motsvarande som genomfdrs inom ramen for utbildningen inte
kan examineras vid utsatt datum ges deltagaren mojlighet att examineras vid ett
reservtillfalle schemalagt av IHM. Deltagaren har ej tillgang till ytterligare handledartid vid
forsenat projektarbete. Projektarbetet ska slutféras senast under nastféljande
utbildningsomgéang. Deltagare som inte har godkand narvaro och/eller godkanda
studieprestationer vid tiden for certifiering maste komplettera detta nastféljande
utbildningsomgang for att erhalla certifikat och utbildningsbevis.

Ansvarsbegrénsning

IHM &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgéard, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott, blockad, brister hos leverantor, hard vaderlek, olyckshandelse,
inbrott, stold, 6verraskande maskinskada, ovanliga driftstérningar eller annan
omstandighet utanfér IHMs kontroll. IHM &r inte i nagot fall ansvarig for indirekt skada,
sasom utebliven vinst, produktionsbortfall eller tredjemansskada. IHM &r inte heller
skyldig att i andra fall ersatta skada som uppkommer om IHM har varit normalt aktsam.
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