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Blended Learning, eller blandat
larande, har blivit ett populart
begrepp i utbildningssamman-
hang. Men vad betyder det,
egentligen? Héar beskriver vi
nagra viktiga hérnstenar som
lett fram till det moderna
uttrycket "Blended learning”,
och hur vi pa IHM tillampar
Blended Learning i praktiken.
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Varfor valjer vi pa IHM
Blended Learning?

Utgangspunkten for vara utbildningar ar
de behov som bade individer och néarings-
livets aktorer har av saval grundldaggande
affarsutbildning som vidareutbildning inom
olika affarsinriktade yrkesroller.

| grund och botten handlar det om att utveckla den yrkesverk-
sammas formaga inom fem huvudomraden:

1. Helhetssyn — att se saker i sitt sa mmanhang och att snabbt
kunna urskilja orsak och verkan.

2. Problemlésningsférmaga — att kunna I8sa uppgiften pa ett
andamalsenligt satt och inom utsatt tid.

3. Samarbetsférmaga — att kunna arbeta med och genom andra.

4. Férmaga att 6vertyga — att kunna paverka andra ménniskors
uppfattningar.

5. Sjalvinsikt — att kritiskt kunna granska sitt eget omdéme
och anpassa sitt beteende darefter.

Dessa formagor kan bara utvecklas dver tid. Darfér ar utbild-
ningens langd avgérande. Samtidigt &r den faktiska tiden vi kan
dgna oss at utbildning begrénsad vilket gor valet av utbildnings-
former &@nnu viktigare. Blended Learning &r den utbildningsform
som ger bast utvecklar fardigheter och férmaga 6ver tid.



IHM'’s utbildningsformer
inom Blended Learning

De undervisningsformer som vi pa IHM
anvander har utvecklats med 6ver femtio ars
erfarenhet av att utbilda yrkesverksamma
och ligger dven i framkant av vad det digi-
tala kan erbjuda. Vi tar standigt vara pa vara
deltagares erfarenheter av vad som kravs
for att de ska na framgang med studierna
och samtidigt kunna skéta det ordinarie
arbetet och livspusslet med privatlivet.

Ménga har en 6nskan att kunna lara dven utanfér den schema-
lagda tiden i klassrummet. Detta for att kunna nyttja tiden med
|&raren effektivt och att ha flexibel tillgang till utbildningens
olika delar och innehall. Med IHM’s Blended Learning kan del-
tagare utnyttja de kanaler som de &r vana vid (sasom mobilen
eller surfplattan). Mobilstdd anvénds systematiskt genom hela
utbildningsprogrammets gang. Inte bara for att ge deltagare
struktur och hjélp for sin studiegang genom paminnelser,
schemalagda aktiviteter, forberedelser, uppgifter osv utan
dven att ha tillgang till olika typer av innehall fére och efter
klassrumstillfallen.

Blended Learning — veckovisa aktiviteter
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Fore klassrum: Digitala praktikfall ger sammanhang och utmaningar

All form av innehall som delas fore och efter klassrum via

digitala kanaler och plattformar och &r fullt responsivt — dvs
det anpassar sig grafiskt till just den plattformen deltagaren
fér stunden har valt (t e x mobil, surfplatta eller datorskarm).

Att skaffa sig goda kunskaper &r sjélvklart ett maste, men de ar
till begrénsad nytta om man inte ocksa kan utveckla forstaelse
féor de sammanhang dar kunskaper kan tillampas.

Denna férmaga tréanar vara deltagare infor varje lektion med
hjélp av digitala praktikfall, dér utmaningar hamtas fran verk-
lighetens situationer, problem och dilemman. Detta sker pa
distans via visuella poddar, vilket ger deltagaren tid for

reflektion och méjlighet att séka rétt sammanhang for att kunna
tanka i modeller och metoder.

Praktikfallen bygger pa intressanta beréattelser om olika féretags
och organisationers stravan efter att utveckla verksamheten

i affarsutvecklingssammanhang. Dessa berattelser vaxer och
ger nya utmaningar allt eftersom utbildningsprogrammet
fortskrider. Berattelserna forsatter vara deltagare i olika
beslutssituationer och dilemman, dar de successivt far prova
sin férmaga att kdnna igen situationer och identifiera olika
typer av problematik.



Lararledd utbildning och praktisk
tillampning: Teorier och traning av
fardigheter

Den lararledda utbildningen i klassrummet fokuserar pa att
ge relevanta kunskaper, teorier och modeller samt exempel
pa olika tillampningar for att mota lektionens laromal. Lara-
rens roll &r ocksa att coacha och facilitera deltagarna genom
workshop och projektarbeten, dar deltagarna far tréna att
gora affarsméssiga bedémningar i praktikfallen. Deltagarna
bearbetar kunskaperna vidare genom reflektionsuppgifter
samt tillampande projektuppgifter, enskilt och i grupp.

| ett Blended Learning uppldgg &r moten med lararen cen-
trala och mycket vardefulla for deltagarna. Deltagarna &r mer
férberedda, motiverade och har stérre forstaelse fér den nytta
som kunskapen gor. Vara larare, som &ven ar verksamma inom
naringslivet, har dokumenterat goda erfarenheter av att kunna
férmedla savél kunskap som langvariga erfarenheter och best
practice med stort engagemang och pedagogisk férmaga.

HMz==

Samma rantabilitet
pa totalt kapital kan
nas genom olika
kombinationer av
VM och KoH!

VM

Isokvant

KoH

I

Foretagssimuleringar:
simulerad verklighet dar egna
beslut leder till resultat

Efter klassrum: repetitionsvideor for
att hjdlpa minnet

Ingen inldrning sker utan minne. En kénd teori anda fran
1800-talet kallas "glédmskekurvan” och visar att det mesta av
detinldrda hamnar i glémska redan efter nagra timmar eller
nagon dag, och fortsatter sedan. Vi kan med sékerhet anta att
det inte &r lattare idag, nar sa mycket pockar pa var uppméark-
samhet. For att motverka "glémske-effekten” far vara delta-
gare darfor en forsta repetition i nara anslutning till lektionen.
Detta har vi I16st genom att dela vara uppskattade repetitions-
videor efter lektionen.

Repetitionsvideor &r korta filmer pa nagra minuter som foku-
serar pa en viss modell eller teori — vi skulle kunna kalla dem
for "kunskapskoncentrat” — och som pa ett mycket pedago-
giskt sétt forklarar de begrepp som ar forknippade med den
aktuella lektionens kunskaper. Videorna &r férsedda med
grafik och animationer fér att stimulera bade forstaelsen och
minnet, saval visuellt som auditivt (bild och ljud).

BUSINESS
l SCHOOL

Genom foretagssimuleringar tranas beslutsfattande vidare i en
sa verklighetsnara miljo som mgjligt. | grupp eller individuellt
far deltagarna bearbeta problemen i en simulerad verklighet.
Effekterna av deras beslut blir patagliga genom resultat av
deras handlande och aterkoppling fran handledaren eller den
digitala coachen.



Blended Learning eller “blandat
larande” ur ett historiskt perspektiv

Blandat larande &r ingalunda nagot nytt pafund. Det &r ném-
ligen vad vi ménniskor alltid &gnat oss at och gor redan som
nyfédda. Vi anvander alla vara sinnen och var hjérna for att
utvecklas som méanniska och férbattra var férmaga. Vi lar oss nya
saker genom att observera, kdnna, reflektera, reagera, imitera
och experimentera. Vi interagerar med andra for gemensam
inlarning och for att skapa gemensamma begrepps- och
férestallningsvarldar. Vi analyserar, utvarderar och drar egna
slutsatser fran det inlérda for att féra in nya tankesatt, varde-
ringar, fardigheter, vanor och beteenden i var vardag. Inlarning
&r med andra ord en medfédd och mycket komplex process.

Genom aren har forskare och vetenskap intresserat sig for
larandeprocessen, vilket har gett oss modeller och verktyg for
att kunna forsta och effektivisera larande och utbildning. Nagra
viktiga steg i den pedagogiska utvecklingen som kommit att
féréndra synen pa larandeprocessen ér:

Fran passiv till aktiv inlarning

Den klassiska utbildningen kdnnetecknas av passivt lyssnande
men denna metod ifrdgasattes redan i borjan av 1900-talet av

John Dewey. Han framstéllde en utbildningsmetod kallad
“learning-by-doing” — ldra genom att géra. Pedagogiken baseras
pa aktiv inlarning i stéllet fér passiv, vilket innebér att vi kan varva
teori, praktik, reflektion och handling under utbildningen.

Aktiv inlarning anvander vi idag som riktlinje for att bygga ett
Blended learning-upplagg som férdjupar larandet genom
praktiska uppgifter, problemldsning och experiment med
praktikfall, tillampningsuppgifter pa egen hand och i grupp,
workshop och gruppdiskussioner, coachning och aterkoppling.

Upplevelsebaserat larande

| forlangningen borjade pedagoger tala om "upplevelsebaserat
larande”. Utgangspunkten i denna metod &r det konkret erfarna
eller upplevda. En tidig foresprakare av detta &r David Kolbs.
Hans pedagogiska modell bygger pa att larandet gar genom
olika faser, och kan bdorja savél med reflektioner och teorier
som aktivt experimenterade och konkreta upplevelser.

Konkret upplevelse och erfarenhet

Projektarbeten
Demonstrera kunskaper
och fardigheter

Tillimpa kunskaper i nya situationer Experience

Praktikfall med episoder
Beréttelser om
verklighetens utmaningar,
problem och dilemman

Observation laktta en verklig situation/berittelse

Aktivt experimenterande .
Doing

Workshop och évningar,
individuellt och i grupp

Observation och reflektion

Abstraction

Begrepp och teorier
Modeller och metoder
Konceptbildning

Abstrakt tankande
Lara nya kunskaper och repetera

Vi utgar fran Kolb's larcirkel i vart Blended Learning upplagg,
dar deltagaren gar genom olika faser i varje lektion. Dessa
faser varvas genom utbildningsprogrammets gang:

Fas 1 WHY — Observation: infor varje lektion far deltagaren
iaktta situationer och handelse i vara digitala praktikfall och
reflektera pa dessa i form av uppgifter som 6kar deltagarens
férmaga att forsta verklighetens utmaningar

Modellen utgar fran Kolbs larcirkel

Fas 2 WHAT — Abstraktion: Deltagaren lar sig nya begrepp
och bérjar tdnka i teorier och modeller som ar relevanta for
att |6sa praktikfallets utmaning

Fas 3 HOW - Tillampning: Kunskaperna tillampas och testas
i nya praktiska situationer

Fas 4 MORE — Férankring och demonstration av fardigheter
och kompetens, tillampande projektuppgifter



Om inldrning och hjarnforskning

Forskning inom neurovetenskap pa framstdende universitet, t ex
pa Harvard, Stanford och New York Universitet, har gett oss allt-
mer férdjupad kunskap om hur vara hjarnor fungerar vid inlérming.

Vi vet att vara hjarnor ar formbara och redo for att léra sig nya
saker genom hela livet. Vi vet ocksa att inlérning sker i arbets-
minnet och kunskapen sedan férflyttas till langtidsminnet, dar
den ater kan hamtas till arbetsminnet nér den behdvs.

Forflyttningen till langtidsminnet sker via repetition och genom
att kunskapen anvands eller praktiseras pa nagot satt. Utan denna
repetitiva process faller det inlarda valdigt snabbt i glomska.
Denna process kraver tid och utgar fran det langsamma,
reflekterande tédnkandet (referens: Thinking, Fast Slow av Daniel
Kahneman). Det ar den typen av larande som ger resultat.

P& IHM har vi skapat utbildningar som ger mgjlighet att befésta
kunskapen &ver tid med repetitiva dvningar och koppling till
aktuella, verklighetsnéra case och héndelser.

Potentialen med viljan och ratt mindset

Det handlar dven om hitta den potential som gor att vi bade
som individer och organisationer vill utvecklas och bli battre pa
nagonting i framtiden. Vi har alla den kapaciteten, nyckeln &r
vart eget forhallningssétt, vart “mindset”, till denna férandring.

Detta mindset utgar fran en tro pa individens férmaga.
Organisationer som arbetar med standiga férbattringar och
kontinuerligt ldrande anammar ett sddant mindset. De jamfor
inte individer mot varandra, utan later varje person utga fran
sin egen potential. De sédger "Du kan inte detta dnnu, du ar
inte bra pa detta annu, men du kan bli!”

En pionjar som har forskat i detta och i hjarnans kraft ar

Dr. Carol Dweck, professor vid Stanford Universitet. | hennes
forskning “Growth mindset” bekréftas vilken kraft for utveckling
och inldrning var hjérna besitter med sin forestallning, eller
“mindset”. Vi tenderar namligen att ha antingen ett mindset
som hjélper oss med inlarning, eller ett mindset som inte ar
lika hjalpsamt.

Det andra, inte lika hjdlpsamma mindset, &r ordrligt och fixerat
i sin tro pa att “jag har utrustats med den intelligens och
férmaga jag har fran fédelsen och kan inte dndra det.” Det
forsta, rérliga mindset som ar inriktat pa tillvaxt, utgar fran
att "Jag kan lara mig, jag kan dndras, jag kan bli béttre.”

Lank till Carol Dweck's féredrag pa TED:
https://youtu.be/hiiEeMN7vbQ

IHMs grundsyn pa larandet

Det ar hér IHMs grundsyn pa larandet kommer in i bilden. Vi
tror pa manniskans och organisationers kraft att utvecklas och
forbattras och ser inlarning som en process som involverar
det langsamma reflekterande tankandet. Vitar hansyn till
méanniskans nedarvda inlarningsférmaga, relevant forskning
och moderna digitala tekniker for att hjalpa vara kunder och
deltagare att utvecklas, férandras och vaxa utifran sina forut-
sattningar och potential. Med ratt mindset, tiden som en aktiv
resurs och moderna utbildningsformer genom blended
learning omvandlas kunskap till bestdende resultat hos
individer och organisationer.

Resultat och effektmatning -
Kirkpatrick’s utvarderingsmodell

Hur vet vi da att vi far dnskade resultat av en utbildningsinsats?
Ett utbildningsbehov uppstar vanligtvis nar en individ eller
organisation behdver utvecklas eller férandras och har dérmed
ett mer 6vergripande syfte. For att veta om utbildningen varit
framgangsrik och syftet har uppnatts, behéver vi utga fran det
overgripande syftet, sétta upp malen, méata effekterna och
utvérdera resultatet.



Den mest anvéanda modellen idag for utvarderingen av
resultat fran utbildning har lanserats av professor Daniel
Kirkpatrick. Denna modell kom till redan 1959, men fick sin
utspridning forst pa senare delen av 1990-talet da Kirkpatrick
presenterade modellen i sin bok “Evaluating Training
Programs”. Kirkpatrick’'s modell inbegriper utvardering av

utbildningsresultat pa fyra nivaer:

Niva 1 Reaktion — hur upplevde deltagaren utbildningen?

Niva 2 Inlérning/kunskap — har deltagaren uppnatt 6nskad

kunskapsokning?

Niva 3 Beteende - har den nya kunskapen lett till nytt dnskat

beteende?

NIVA 1. REAKTION
Exempel utvirderingsfragor

Hur upplevde deltagaren utbildningen?
Var utbildningen relevant?

Anvandes tiden meningsfullt? Engagemang
och deltagande?

Var anstrangning i niva med det upplevda
inlarningsresultatet?

NIVA 2. KUNSKAP
Exempel utvarderingsfragor

Har deltagaren uppnatt kunskapsékning genom
utbildningen?

Har lararen hallit sig till &mnet? Har deltagaren
fatt den kunskap som var avsedd att levereras?

Kommer utbildningen att hjélpa deltagaren i
ratt riktning med tanke pa den férandring eller
utveckling som férvantas?

NIVA 3. BETEENDE

Exempel utvarderingsfragor

Har den nya kunskapen lett till nytt eller andrat/
Onskat beteende?

Har deltagaren borjat praktisera det inlarda
pa arbetet? (Utvardering kan géras direkt men
beteendeféréndringar kraver ofta ett langre
tidsperspektiv.)

Ar nya fardigheter, beteenden pa énskad niva,
i 6nskad omfattning?

NIVA 4. RESULTAT

Exempel utvarderingsfragor

Har det nya beteendet lett till bestaende resultat
och i férlangning till 6nskade effekter hos
individen/organisationen?

Métning sker lampligen med hjélp av féretagets
KPl'er, t ex:

e Volymer

e Varden

e Procenttal

e Tidsramar

* RO, etc.

Det kan handla om kundundersdkningar,
personalomsattning, kassationer, produktionsfel,
uppnadda standarder och ackrediteringar osv.

Niva 4 Resultat — har det nya beteendet lett till bestdende
resultat och i férlangningen till dnskade effekter hos
individen/organisationen?

Kirkpatrick's utvérderingsmodell kan vara mycket anvandbar
nar vi vill mata resultat och effekterna av en foretagsanpassad
utbildningsinsats. Modellen styr medvetenheten om vilken

niva utbildningsinsatsen vill mota: att férmedla kunskap eller

astadkomma beteendeférandring?

Vill man dessutom kunna berédkna ROl och félja upp effekterna

i verksamheten, behéver man ta in olika nyckeltal och méta

Exempel verktyg och metoder

T ex "happy faces”.

“Vanliga” kursutvarderingar med bedémnings-
skalor Enkater fér personliga asikter, tyckanden.

Muntlig kommunikation, kontakt med
deltagaren efterat.

Verbal eller skriven rapport efter utbildningen
till deltagarens chef.

Exempel utvarderingsfragor

Beddmningar och kunskapstester under och
efter utbildningen.

Intervjuer och observationer Analysverktyg kan
kopplas till for fére- och efterméatningar. Resultat
kan jamforas mellan individer.

Latt att genomféra elektroniskt och online.

Exempel utvarderingsfragor

Observationer och intervjuer éver tid kravs for
att konstatera om utveckling lett till bestaende
férandring eller resultat.

Bedémningar maste anvandas med finkénsla
och sedan transfereras till lampliga verktyg.

Aven deltagarens egna bedémningar maste
vagas in.

Beddmningar maste designas omsorgsfullt for
att inte fargas av subjektiva uppfattningar (géller
bade for deltagaren och bedémaren).

360-feedback ar anvandbart verktyg for dessa
utvarderingar. Bedémningen kan ocksa desig-
nas kring ett scenario, dér specifika KPl'er eller
kriterier betraktas.

Exempel utvarderingsfragor

Manga av dessa métetal kan redan existera i
befintliga lednings- och rapportsystem.
Utmaningen &r att hitta satt att relatera dessa
resultat till deltagarens fardigheter och beteende.

Det ar viktigt att redan i borjan av utbildningen
identifiera och komma 6verens om dessa
matningar sa att deltagarna ar forstadda med
vad det &r som mats.

Vid uppféljning av affarsresultat och nyckeltal ar
det viktigt att kunna identifiera vilka resultat som
harror sig fran utbildningen.

afférsresultat. Nedanstaende tabell kan ge inspirationer till hur
olika nivaer kan utvérderas och méatas.

Relevans och tillampbarhet

Latt att genomfora.
Kan goras i direkt anslutning till utbildningen.
Enkelt att se/lasa/hora reaktioner.

Kostnadseffektivt att samla och analysera
resultaten. Viktigt att ta vara pa ev. missndje
omedelbart. Utvérderingar kan anvéandas som
referenser fran deltagare/foretag.

Exempel utvarderingsfragor

Enkla att satta upp, men kréver mer eftertanke
med fragor och betygsskalor (palitliga och
tydliga testfragor, fragornas viktning etc)

Mycket anvandbart for att méata tekniska fardig-
heter. Svart att méata resultat fran mer komplexa
utbildningar som t ex attityder, beteenden. Kan
bli arbetsamt att vid krangliga verktyg.

Exempel utvarderingsfragor

Beteendeférandringar ar svarare att kvantifiera
an de tva tidigare nivaerna.

Snabba och enkla utvarderingssystem kan
bli fel. Viktigt att involvera deltagarens chef
i bedémningen.

Utvardering i sig kan gora att utbildnings-
effekten inte avtar eller inte leder till ndgon
férandring alls efter utbildningsinsatsen.

Denna nivé bor forankras med néasta niva
— resultat!

Exempel utvarderingsfragor

Det &r inte sa svart att folja individuella resultat,
daremot ar det mycket svarare att harleda
resultat genom hela organisationen da de kan
paverkas av sa manga yttre och inre faktorer.

Aven externa faktorer kan péaverka organisationen
och afférsresultat under matperioden vilket sjélv-
klart kan leda till battre eller samre métresultat
an vad som det som traningen bidrar till.

Tabelluppsattning ar inspirerad av Kirkpatrick’s officiella webbsida: www.kirkpatrickpartners.com

7



Lal\%

BUSINESS
SCHOOL

VILL DU VETA MER?
Kom och fa ett smakprov och kdnn pa atmosfaren pa
nagot av vara seminarier eller informationsmaéten.

Du kan ocksa boka radgivning for att diskutera dina
eller dina medarbetares behov och de mojligheter

en utbildning pa IHM kan ge.

Ring 0200-24 00 24 eller boka radgivning pa ihm.se



