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1. Inledning

Allmanna villkor — Foretag reglerar relationen mellan IHM Business School, 556297-9764 ("IHM”) som
leverantor och kundféretaget som bestallare av tjanster. Dessa Allmanna villkor — Foretag, galler fran
och med augusti 2019 och ersatter alla tidigare allmanna villkor for avtal mellan kund och aterfinns pa
ihm.se/villkor.

Ett fortydligande &r att en individ vilken ar anstalld pa kundféretaget kan for sig sjalv genomféra en
bestallning av utbildning pa ihm.se och i dessa fall regleras relationen mellan individen och IHM i
Allmanna villkor — Individ, vilka aterfinns pa ihm.se/villkor.

2. Avtalet

Vid bestallning av tjanster fran kundféretaget utgor bestallningen av tjansten genom undertecknat
Avtal, eventuellt undertecknat Ramavtal samt Allmanna villkor — Féretag avtalsmassig grund. Vid
konflikt eller motstridigheter i Avtalet, Ramavtalet och ev. Ramavtal och Allmanna villkor — Foretag
skall Avtalet ha foretrade.

3. Tjansteinnehall och utférande av tjansten

| avtalet skall tjansteinnehall beskrivas likval hur och nar dessa tjanster skall utforas. Exempel pa
omraden vilka skall beskrivas i avtalet samt kostnader for dessa ar:

a) Forberedelse- och efterarbete

b) Innehall, upplagg, utbildningsmaterial, analyser, dokumentation, deltagarmaterial, verktyg, etc.
c) Deltagarantal, relevanta deltagaruppgifter

d) Lokaler och ev. fortaring

e) Tid och datum fér genomférande

f)  Pris fér genomférande

g) Eventuella omkostnader sa som restid, logi, obekvam arbetstid och traktamenten etc.

4. Bestallning samt av- / ombokning av tjansten

Datum fér genomforande faststalls och garanteras forst efter att IHM har mottagit undertecknad
uppdragsbekraftelse fran kunden. Om avbokning sker 8 veckor innan avtalad utbildningsstart utgar
ingen avbokningskostnad. Om avbokning sker under perioden 4-8 veckor innan avtalad
utbildningsstart debiteras 50% av avtalad totalkostnad, vid avbokning 0-4 veckor infér avtalad
utbildningsstart debiteras 80% av avtalad totalkostnad.

Ombokning av utbildning kan ske utan kostnad fram till 6 veckor innan ursprungligt avtalad
utbildningsstart. Dock skall ny uthildningsstart ske inom 6 manader fran ursprungligt avtalat datum. Vid
ombokning av utbildning narmare utbildningsstart &n 4 veckor kan detta ske med ny utbildningsstart
inom 6 manader fran ursprungligt avtalat datum, dock tillkommer i detta fall en ombokningsavgift pa
20% utover avtalad totalkostnad.

5. Informationsskyldighet

Parterna ar skyldiga att halla motparten uppdaterad med korrekt information infor och under tjanstens
utférande. Om det hos kund uppstéar férandringar vilka kan paverka tjanstens utférande skall denna
information skyndsamt goéras tillganglig for IHM.

6. Betalningsvillkor
Samtliga priser ar exklusive moms. Betalningsvillkor ar 30 dagar netto.

Vid uppstart av uppdraget faktureras 50% av godkand offert. Resterande fakturering sker efter sista
genomfdrandedagen. Vid kortare program om 2 dagar eller mindre faktureras 100% av godkand offert
vid uppstart.
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IHM far for kreditbedémning inhamta uppgifter om kund fran kredit- och personregister. Efter
bedémning av kunds kreditvardighet kan IHM besluta om avvikande eller férdndrade betalnings- och
faktureringsvillkor.

IHM arbetar med underleverantérer i faktureringsprocesserna och har darmed rétt att sélja fakturor
vidare till underleverantér. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.

7. Anlitande av underleverantor
Inom avtalad tjanst ansvarar IHM fér underleverantors arbete som for eget utfort arbete.

8. Aganderatt och nyttjanderatt

Metoder, systemmoduler, programmoduler, teknisk utrustning och liknande som utvecklats av IHM
utan direkt anknytning till uppdraget ar IHMs och dess underleverantérers egendom till vilkken IHM har
upphovs- och nyttjanderatt.

9. GDPR och PUL

IHM hanterar data om deltagarna och har rutiner for hantering och skyddande av data enligt géllande
lagar och regler. Se IHMs dokument géllande GDPR pa: hitps://www.ihm.se/om-oss/privacy-

policy/

10. Sekretess

IHM och kunden férbinder sig att inte utan respektive parts skriftiga medgivande till tredje man l[amna
ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om detta avtal eller andra uppgifter. Sekretess galler
aven efter det att detta avtal i Ovrigt har upphort att galla.

Part har ratt att for utomstaende avsléja sadan information som denne enligt lag, tillampligt avtal med
bors eller annan marknadsplats eller domstolsbeslut ar skyldig att verlamna. Part ska fore ett sddant
overlamnande av information underréatta den andre Parten om situationen och samrada med denne
om sattet for verlamnandet av information.

11. Réattsintrang

IHM svarar for att tillhandahallna tjianster ej kranker annans upphovsratt eller annan immateriell
rattighet.

12. Force Majeure

Forhindras part att fullgdra detta avtal av omstandighet utanfor parts kontroll som part inte skaligen
kunde forvantas ha réknat med vid avtalets tréffande och vars foljder part inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit, skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation. Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre manader pa grund
av viss ovan angiven omsténdighet ger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.

13. Brister, reklamation samt ansvar

Vid ev. brister i tjanstens utforande skall kund skyndsamt informera IHM med konkreta underlag om
uppkomna brister. Baserat pa underlag fran kund skall IHM analysera och skyndsamt vidta relevanta
for att atgarda uppkomna brister. | det fall kunden havdar reklamation av tjansten skall detta goras
senast 3 manader efter tjanstens utforande dar IHMs ansvar begransas till den specifika del av
tjansten som reklamerats och det varde den specifika tjansten utgor enligt avtal.

14. Tvist och tillamplig lag

Tvist med anledning av detta avtal far inte hanforas till allman domstol utan ska slutligt avgoras av
skiljeman i enlighet med Stockholm Handelskammares Skiljedomsinstituts regler om forenklat
skiljeférfarande, om inte med hansyn till malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga
omstandigheter bestammer att dess regler om ordinart skiljeférfarande ska tillampas. | sisthamnda fall
ska institutet ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman. Om Parterna inte
Overenskommer annat ska platsen for skiljeférfarandet vara Géteborg.

|HM

BUSINESS
SCHOOL IHM Business School, 2019-06-04


https://www.ihm.se/om-oss/privacy-policy/
https://www.ihm.se/om-oss/privacy-policy/

