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Det här är tredje delen i min webinar-serie om MarCom-trender 2022 för IHM. I 
de första två delarna hade titlarna Brand Remix & Hållbar kommunikation. Alla tre 
delar finns på länk i slutet av presentationen. 


I dag ska vi prata så kallat socialt kapital – valutan som visar vilken 
genomslagskraft ens kommunikation och inflytande har.


Ni får med er en toolbox med verktyg för att kunna jobba vidare och 
implementera dessa taktiker i er egen vardag.

MÅL MED FÖRELÄSNING



Ricki Rebecka Petrini
KOMMUNIKATÖR, MARKNADSFÖRARE, BLOGGARE & JOURNALIST

7 fakta om mig:


•Marknads & kommunikationschef, Schibsted

•Svenska nyhetsmedier i 10+ år

•Driver frågor om jämställdhet & inkludering

•Procter & Gamble

•Bloggar på Resumé

•Föreläser & utbildar

•Har en rottweiler som heter Tyson

Sen vi sågs senast:


•Spelat in en videocast-serie med IHM

•Anmält mig till en Upskill-kurs på IHM

•Jobbar på Schibsteds Trendspaning 2023

•Fortsätter att jobba med kriskontext



OMVÄRLD



OMVÄRLD
Cancelling 2.0

Post Corona

YPAI 2021– Konsumenter & kandidater 2022

https://www.thedrum.com/opinion/2022/01/28/what-brands-must-do-when-they-face-being-canceled
https://www.linkedin.com/
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OMVÄRLD

*Young Professional Attraction Index 2021, Academic Work

– Vad säger Young Professionals?

https://www.academicwork.se/foretag/ypai


OMVÄRLD Analys 1 
Ställ dig frågan hur ni kan ge 
målgruppen en känsla av stabilitet 
eftersom det tycks vara lika viktigt 
som ett starkt varumärke.

Analys 2 
Employer branding blir 
avgörande – men 
även EB måste bygga 
på en 
verklighetsförankrad 
bild

Analys 3 
Alla varumärken kanske 

inte kan rädda världen 
varje dag. Men både 

kunder och kandidater 
vill i slutet av dagen ha 

den känslan.

*Young Professional Attraction Index 2021, Academic Work

– Vad säger Young Professionals?

https://www.academicwork.se/foretag/ypai


OMVÄRLD
– Upskill & Reskill är på allas läppar

https://www.ihm.se/upskill-reskill-academy/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-future-of-work-reskilling-and-remote-working-to-recover-in-the-next-normal
https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/skills-gap


KRISTIDER



KRISTIDER
– Att kommunicera i tider av förändring

Källa: Demoskop, ”Debatten och opinionen, mars 2022 och rapporten Kommunikation i tider 
av kris och förändring, Schibsted mars 2022



KRISTIDER
– Att kommunicera i tider av förändring

44%
Jag konsumerar 
mindre av det jag 

egentligen inte 
behöver i tider av 

global oro 

Källa: Kommunikation i tider av kris och förändring, Schibsted mars 2022



INFLYTANDE



549%
Marie & Christian

POWER | MAKT



POWER | MAKT

https://www.instagram.com/handlarparet/


ANALYS: VARUMÄRKET



ANALYS: VARUMÄRKET

IMAGE TROVÄRDIGHET ERBJUDANDE
– Walk the Walk – Trust Issues – What’s in it for Me?



IMAGE
– Walk the Walk

Perspektiv 

• Vem är berättarröst? 
• Att ha visuell 

representation i sin 
marknadsföring är 
steg 1. 

• Steg 2 handlar om 
perspektiv, vem är det 
som styr narrativet?

Organisation 

• Har våra kollegor 
samma bild av FM 
som den vi projicerar 
utåt? 

• Är det externa 
budskapet om 
inkludering förankrat 
även internt? 

• Utse ambassadörer 
som även internt får 
en tongivande 
plattform

Saliens 

• Att haka på den 
rådande 
samhällsrtrenden är 
ett sätt att uppfattas si 
eller så 

• Mest önskvärt är att 
ha egna värdeord som 
målgruppen länkar 
varumärket med

Nuvarande bild 

• NKI? Vad säger den? 
• Nollmätning i önskad 

målgrupp 
• Vilka värdeord tar ni? 
• Social Listening, era 

byråer vet ju det 
• Enas om ett nuläge

Önskad bild 

• Vilka värdeord vill ni ta? 
• Vilka är de lågt 

hängande frukterna? 
• I den bästa av världar 
• Titta på konkurrerande 

arbetsgivare

På plats redan: 
Inslag av inkludering i olika varumärkesbyggande kampanjer 

Vad kan göras annorlunda? 
Variera berättarröst som skulle skapa mer autencitet

ANALYS: VARUMÄRKET



Organisation 

• Våra kollegor ska leverera på det vi målar 
upp. Undvik diskrepans: irl vs reklam 

• Hur bygger ni proaktiv trovärdighet? Något 
man bygger upp över tid 

• Hur påverkas kommunikationens 
trovärdighet i reaktiva situationer?

TROVÄRDIGHET
– Trust Issues

Bransch 

• Försvarsindustrin – från rumsren, till 
ifrågasatt, till hållbar (!) 

• ”Mamma investerar i SAAB igen” 
• Hur kan er kommunikation rida på den 

vändande opinionen?

Kvinnor 

• Även intresseorganisationer och interna 
förbund bör dela era värden och mål 

• Felicia och gänget driver opinion, hur då? 
• Kan man alliera sig med liknande interna 

grupper? Och hur ser i så fall 
representationen ut där?

ANALYS: VARUMÄRKET

https://www.dn.se/sverige/varnpliktiga-utsatta-for-allvarliga-krankningar-500-skickas-hem-fran-forband/
https://www.svd.se/a/7dGljv/minister-vapen-kan-vara-hallbar-investering
https://pliktradet.se


ÖVNINGSMATERIAL
Socialt Kapital 

En färskvara som bygger varumärke 
– samtidigt som man attraherar fler

-Toolbox-



3 viktiga faktorer 
i inkluderande 

kommunikation
AKTIVITET MÅLSÄTTNING FRÅGA #1 FRÅGA #2 FRÅGA #3

IMAGE

Aktiviteter som stärker bilden av VM som 
inkluderande & jämställd i en digital kontext där 
även kandidaten kan vara avsändare och 
producent av content.

Att skapa en bild av 
VM som en 
inkluderande 
arbetsgivare året 
om

Empower Candidates 
Hur skapar ni ett narrativ 
som för kandidater 
signalerar att ni är en 
vinnande arbetsgivare?

Agency 
Hur ger ni målgruppen de 
rätta verktygen & en känsla 
av kontroll inför sina 
karriärval?

Thoughtleadership 
Hur kan ni vara en 
kategoridrivare och 
förmedla ägarskap i era 
hjärtefrågor?

TROVÄRDIGHET Aktiviteter som internt förankrar VM:s budskap & 
löfte till olika stakeholders i organisationen.

Att kunna leva upp 
till vårt löfte om att 
vara en sund & 
vänlig arbetsgivare 
för alla

Status Quo 
I vilken utsträckning lever ni 
idag upp till ert budskap och 
löfte? 

Peer to Peer 
Hur fångar ni upp och 
influerar inofficiell 
kommunikation medarbetare 
emellan?

Context 
I vilka forum och på vilka 
plattformar är denna typ av 
kommunikation extra 
viktig?

ERBJUDANDE
Aktiviteter som tydligt framhåller vilka fördelar, 
förmåner och karriärmöjligheter en anställning 
inom VM erbjuder.

Att vara 
konkurrenskraftig 
på en marknad där 
kandidaten har 
valmöjligheter

Benchmark 
Inom vilka segement vill 
kandidater jobba inom och 
hur ser lön & förmånspaket 
ut där? 

Success Stories 
Hur kan ni framhålla 
ambassadörer och låta 
deras framgång attrahera 
och locka nya kandidater? 

The Big ”Why?” 
Hur svarar ni på 
kandidaters fråga om 
”varför?” de bör se FM som 
en meningsskapande 
arbetsplats?

Toolbox: Socialt Kapital 
Aktiviteter som stärker varumärke & attraherar fler



3 viktiga faktorer 
i inkluderande 

kommunikation
AKTIVITET MÅLSÄTTNING SVAR PÅ FRÅGA #1 SVAR PÅ FRÅGA #2 SVAR PÅ FRÅGA #3

IMAGE

Aktiviteter som stärker bilden av VM som 
inkluderande & jämställd i en digital kontext där 
även kandidaten kan vara avsändare och 
producent av content.

Att skapa en bild av 
VM som en 
inkluderande 
arbetsgivare året 
om

Empower Candidates Agency Thoughtleadership 

TROVÄRDIGHET Aktiviteter som internt förankrar VM:s budskap & 
löfte till olika stakeholders i organisationen.

Att kunna leva upp 
till vårt löfte om att 
vara en sund & 
vänlig arbetsgivare 
för alla

Status Quo Peer to Peer Context 

ERBJUDANDE
Aktiviteter som tydligt framhåller vilka fördelar, 
förmåner och karriärmöjligheter en anställning 
inom VM erbjuder.

Att vara 
konkurrenskraftig 
på en marknad där 
kandidaten har 
valmöjligheter

Benchmark Success Stories The Big ”Why?” 

Toolbox: Socialt Kapital 
Aktiviteter som stärker varumärke & attraherar fler



TAKEAWAYS
Vad har vi gått igenom?

OMVÄRLD        Det blåser vindar i Sverige och i vår omvärld som ger er helt nya 
förutsättningar. Det måste även speglas i er kommunikation.

KRISTIDER

INFLYTANDE

IMAGE

TROVÄRDIGHET

ERBJUDANDE

Målgruppen tänker och resonerar annorlunda i tider av 
förändring. Därför ser de på varumärken med nya ögon.

Autentiskt vinner över tokenism (symboliska åtgärder). 
Målgruppen känsligare än tidigare för skenhelighet.

Ni bör enas om er självbild, internt och externt.

Ett resultat av långsiktigt och enträget 
arbete. Internt och externt.

Se över er taktiska kommunikation och formulera 
ett konkurrentskraftigt erbjudande.



Mina föreläsningar för IHM 2022

Del 1 Del 2 Del 3

Du hittar alla 3 delarna här:

ihm.se/marcom2022

https://rickipetrini.com
https://rickipetrini.com
https://rickipetrini.com
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linkedin.com/in/rickipetrini

Följ mig gärna!

/Tack för idag!

http://linkedin.com/in/rickipetrini

