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MAL MED FORELASNING

Det har ar tredje delen i min webinar-serie om MarCom-trender 2022 for IHM. |
de forsta tva delarna hade titlarna Brand Remix & Hallbar kommunikation. Alla tre
delar finns pa lank i slutet av presentationen.

| dag ska vi prata sa kallat socialt kapital — valutan som visar vilken
genomslagskraft ens kommunikation och inflytande hatr.

Ni far med er en toolbox med verktyg fér att kunna jobba vidare och
implementera dessa taktiker | er egen vardag.
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Ricki Rebecka Petrini

KOMMUNIKATOR, MARKNADSFORARE, BLOGGARE & JOURNALIST

7 fakta om mig: Sen vi sags senast:

 Marknads & kommunikationschef, Schibsted - Spelat in en videocast-serie med IHM

» Svenska nyhetsmedier i 10+ ar » Anmalt mig till en Upskill-kurs pa IHM

* Driver fragor om jamstalldhet & inkludering - Jobbar pa Schibsteds Trendspaning 2023
* Procter & Gamble * Fortsatter att jobba med kriskontext

* Bloggar pa Resumeé
* FOrelaser & utbildar
* Har en rottweller som heter Tyson
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— Konsumenter & kanaioater 2027

Cancelling 2.0
’, ah S\

2 TheDrum. Q = Menu @

Modern Marketing Brand

What brands must do
when they face being
canceled

¥y in @ f © ©

By Jennifer Risi | CEO
JANUARY 28, 2022 | 7 MIN READ

€3 ) Listen to article 5 min 45 sec

The evolution of cancel culture
is a fascinating one. The
concept traces back to civil
rights boycotts in the ‘50s and
‘60s, through music and film to
more recent incarnations on
social media. Just think of
brands including Soul Cycle, |

Post Corona

Rekommenderat

Head of Brand & Concept - Pick

& Mix

Cloetta

Stockholm, Stockholm, Sverige (Hybrid)

@ 1 kontakt jobbarworks har

Marknadsfort

Head Of Communications
Zimpler
Stockholm, Stockholm, Sverige (Hybrid)

2—? 4 alumner jobbar har

15 dagar sedan

Director, Communication &

Marketing for Sweden & Norway
Ramboll

Stockholm, Stockholm, Sverige

(Pa plats)

26 dagar sedan - 19 sokande

Head Of Marketing / Partner
gambit.ai
Stockholm, Stockholm, Sverige (Hybrid)

Marknadsfort - m Easy Apply

Director, Technical Marketing

- CIAM

Okta

Stockholms Stad, Stockholm, Sverige
(Pa distans)

Marknadsfort - 5 sokande

YPAI 2021

Young Professional
Attraction Index

Varje ar genomfoér vi undersdkningen
Young Professional Attraction Index
(YPAI) i vilken vi kartlagger vad som
tilltalar och attraherar young
professionals i valet av arbetsgivare.
Pa den har sidan har vi samlat alla

rapporter samt information o m

undersdkningen och hur den ke
hjalpa dig och ditt féretag att bli
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https://www.thedrum.com/opinion/2022/01/28/what-brands-must-do-when-they-face-being-canceled
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O M V L D Viktigast vid valet av arbetsgivare

— Vvad sager Young frofessionals’”

De 10 viktigaste faktorerna
vid valet av arbetsgivare

Arbetsmarknaden ar kandidaternas marknad. De véljer
inte bara var de ska arbeta, utan dven vad de ska studera.
Men vad ar viktigast fér young professionals vid valet

av arbetsgivare? Har presenterar vi tio faktorer du som
arbetsgivare bor lagga pa minnet for att attrahera
morgondagens talanger!

Hér &r de 10 viktigaste faktorerna for
young professionals vid valet av arbetsgivare

Totalt
1. Bra kollegor och arbetsmiljé 70%
2. L&n och férmaner 61%
3. Bra chef/ledarskap 52%
3. Karriéir- och utvecklingsméjligheter 52%
5. Trygg anstilining/Féretagets stabilitet 46%
6. Arbetsuppgifternas karaktiir och utformning 45%
7. Flexibilitet och work-life balance 44%
8. Geografiskt liige av arbetsplatsen 32%
8. Jimstilldhet, mangfald och héllbarhet 32%
10. Nytiinkande/Framatriktade 26%

“*Young Professional Attraction Index 2021, Academic Work
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— Vvad sager Young frofessionals’”

Topp 10

1.

4,

6.
7

2
3
S.
8
9

IKEA
Spotify
Google
Microsoft

Apple
Essity

Tesla
ICA Gruppen
Volvo Cars

10. Avanza

Analys 2

Employer branding blir
avgorande — men

aven EB maste bygga
pa en
verklighetsforankrad
bild

Analys 1

Stall dig fragan hur ni kan ge
malgruppen en kansla av stabilitet
eftersom det tycks vara lika viktigt
som ett starkt varumarke.

Tre insikter fran topplistan

01

Starka varumérken

Starka varumdrken inger en kdnsla av stabilitet
och i kristider veinder sig jobbsdkare till mer
stabila foretag, vilka IKEA, Spotify och Google
&r tydliga exempel pa.

02

Employer branding

Employer branding r ett "must-have”, inte
ett "nice-to-have.” Svenska arbetsgivare
som kontinuerligt har investerat i och arbetat
med sitt varumérke har markt positiv skillnad
det senaste aret — sarskilt de med fokus

pa miljan.

03

Ett tydligt syfte

Young professionals vill att deras arbete ska
ha ett tydligt syfte. De vill vara med och géra
skillnad, vilket &r en fridaring till varfdr féretag
som arbetar med medicinteknik och elbilar &r

attraktiva arbetsgivare | Sverige.

*Young Professional Attraction Index 2021, Academic Work
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Analys 3

Alla varumarken kanske
Inte kan radda varlden
varje dag. Men bade
kunder och kandidater
vill i slutet av dagen ha
den kanslan.


https://www.academicwork.se/foretag/ypai
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— Upskil & Reskill ar pa alas 1appar

How We Help Clients Our Insights Our People Careers Contact Us

|| M Seiness o The future of work: Reskilling and

SCHOOL

remote working to recover in the ‘next
normal’

July 7, 2020 | Article

Gartner Human Resources Roles Experts Research Insights Events Client Success Stories Become aClient 2

or call +44 (0) 33 0173 7802

Strategies to

Address Skill Gaps

How to conduct a skills gap analysis

g
¥

Kompetensbrist ar
foretagens storsta



https://www.ihm.se/upskill-reskill-academy/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-future-of-work-reskilling-and-remote-working-to-recover-in-the-next-normal
https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/skills-gap
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— At Kommunicera | tider av 1oranarnng

Viktigaste politiska fragan

—eo—Klimat och miljo
N o ——| ag och ordning
'/

—o—Sjukvard

Forsvar

Invandring

Kéalla: Demoskop, "Debatten och opinionen, mars 2022 och rapporten Kommunikation i tider
av kris och férandring, Schibsted mars 2022
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— At Kommunicera | tider av 1oranarnng

44%

Jag konsumerar
mindre av det jag
egentligen inte
behover i tider av
global oro

Kéalla: Kommunikation i tider av kris och férandring, Schibsted mars 2022
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icanaraljung 2 B8 -

3136 inlagg 4 033 foljare 419 foljer

ICA Nara Ljung

Sveriges socialaste butik! - &

F6lj oss aven pa FB, @ljungklipp & Youtube!

Folj aven. @handlarparet!

Fruktglass “*
www.ica.se/recept/glasspinnar-pa-kokosvatten-720489

icanaraljung - Folj
ICA Nara Ljung

Foljs avicahandlarna

icanaraljung Vi firar 6ver 4000 foljare
£5 Kom in och kdp 4 Toblerone for en
tia (&

Tack for att ni féljer oss! /., ¢
#4000followers

0=

Stefan... Svense... 2a Somm... Levera... Somm... Jordgu...

em&liewil.n @hampan_wall
TobleNone @2

icanaraljung * FOl)
ICA Nara Ljung

Mejeriforening ek for

enas vaxter

ICA Nara Ljung 182

Foderbutik
Bankomat Ljungs Foder

icanaraljung Vi firar over 4000 foljare
£ Kom in och kop 4 Toblerone for en
tia &

Tack for att ni foljer oss! ., @
#4000followers

O QY

. 1 ol o
ng station Map data ©2019 Googl 248 gilla-mar

Ljung, Herrljunga kommun

Kommun i Sverige

Yta: 86 ha
Befolkning: 734 (31 dec. 201Q
Lokal tid: I6rdag 18:32

Vader: 3 °C, vindriktning/vindstyrka SX(6 m/s, uktighet 86 %

Hotell: Trestjarniga med snittpriset 1 394 R, Visa hotell

Resa dit: 55 min med flyg. Priser fran 798 kr. Wga flyg

Evenemang

ons 6 mars Musikcirkel
01:00 Fristads Kyrka

Befolkning: 734

I6r 9 mars Tangahallen Futsal Cup
00:00 Tangahallen

Ior 2 mars Barnteater




A KUNDCENTER ANNONSERA > PRENUMERERA %°lokus.se <lokusjobb.se

— VorasTioning

« Safari

LORDAG 2 MARS 2019 DAGENS NAMN: ERNST, ERNA

BORAS SPORT KULTUR MARK KIND ULRICEHAMN BT BOSTAD b
: handlarparet I B3

861 inlagg 1613 foljare 397 foljer

o ! Iy S - . ,
HandlarparetiLjung blev arets foretagarei (Y Gife 038 1618205 @
]  Valter 1911114 @valterpalmen

o .
Herrllu“ga Att vara handlare ar inte bara ett jobb, utan en livsstil! Handlare

pa: @icanaraljung @icamatmor

Profil

Artikeln publicerades 29 maj 2017 icahandlarna

Valter ...

Nyhetsredaktionen
Véalkommen med ditt tips!
tipsa@bt.se

Telefon: 033-700 07 77

Utmrkelsen Arets fonetagale gick till handlarpanet Marie Larsson och Christian Palmén,
som tillsammans driver lca Nérai Ljung.

Utmairkelsen Arets foretagare 2017 i Herrljunga gick tillhandlarparet Christian Palmén
och Mane Larsson De driver sedan snart fem ar tlllbaka lca Narabutiken i L|ung

’

000 W p » —@ S

Q Sbk

< ® Podcaster ¢ Bibliotek  Ospelade | Affar

Podcaster > Naringsliv > handlarparet

Handlarparet

handlarparet >

Betyg och recensioner  Relaterat

Fran leverantéren
Christian Palmén & Marie Larsson, entreprendrer fran Herrljunga har en affar ihop. Aktuella samtala om handelser i livet, mat och halsa.
Prenumerera v A
9. Lite i fadernes spar 22 min 24 feb 2019 Hur manga kunder har variti but... i Himta | v
Ljud 8. Eventuellt Brott och ... 22 min 28 jan 2019 Traningen infor kort-vasan far e i Himta ~
D2l 7. Kroppskoll, poliskoll ... 21 min 15 jan 2019 Arets forst veckor borjar intensiv i Himta | v
© Copyright 2018 All rights reserved.
CLEAN 6. | néd och lust 23 min 30 dec 2018 Aret gar mot sitt slut och sakers... i Himta | v
LIRICS 5. Skamt under baltet .. 26 min 17 dec 2018 Vindrmar oss julen och pratari.. i Himta ~
5. Skamt under béltet men bra mat ska mla b|| sknmd .
X 4. wasscia CYRIUIL <018 | detta avsnitt avhandlar viom M i Himta | v
LANKAR — 3 :
3. Radioaktivitet och va.. 21 min 19 nov 2018 Vi laddar infor radioframtrédand... i Hiamta | v
Webbplats - )
Rapportera ett problem 2. Stockholm tur och re.. 23 min 19 nov 2018 Upptéckt av nytt kladesplagg pa... i Himta | v
1. Vi testar att ha en po... 10 min 19 nov 2018 Handlarparet Christian Palmén &.., i Himta ~

TOTALT: 9 OBJEKT \ /
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IMAGE TROVARDIGHET ERBJUDANDE

Vvalk the Valk — Jrust lssues — \Whats in it for Me?
Y J Sl

” FYLLER 182




SOCIALT

KAPITAL

Pa plats redan:

ANALYS: VARUMARKET

Inslag av inkludering i olika varumarkesbyggande kampanjer

IMAGE

— Walk the Valk

Vad kan goras annorlunda?
Variera berattarrost som skulle skapa mer autencitet

o S
Fudan P S 7
AR\ 24 P
‘%0 - [T P 48

/'NAR JAG/
” FYLLER 187

8 2
5/ 4 \\‘b‘ ; 1
o S »>3
e . i

Onskad bild

Organisation

Nuvarande bild

Perspektiv SENERS

e Har vara kollegor
samma bild av FM
som den Vi projicerar
utat?

e Ar det externa
obudskapet om
inkludering forankrat
aven internt”

e Jtse ambassadorer
som aven internt far
en tongivande
olattform

e \/em ar berattarrost?

e Att ha visuell
representation | sin
marknadsforing ar
steg 1.

e Steg 2 handlar om

oerspektly, vem ar det

som styr narrativet”

e At haka pa den
radande
samhallsrtrenden ar
ett satt att uppfattas s
cller sa

e \est Onskvart ar att
ha egna vardeord som
malgruppen lankar
varumarket med

o NKI? VVad sager den”

¢ Nollmatning i onskad
malgrupp

e \/lka vardeord tar ni”

e Social Listening, era
byraer vet ju det

® Fnas om ett nulage

e \/ilka vardeord vill ni ta”?

e \/ilka &ar de lagt
hangande frukterna’”

® | den basta av varldar

e Titta pa konkurrerande
arbetsgivare
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— [rust Issues

DAGENS NY“ETER. Nyheter Sverige Vidrlden Ekonomi Kultur Sport Klimatet Ledare DN Debatt

SVERIGE

Varnpliktiga utsatta for
allvarliga krankningar - 500
skickas hem fran forband

UPPDATERAD 2021-12-15

Organisation

e \/ara kollegor ska leverera pa det vi méalar
upp. Unadvik diskrepans: irl vs reklam

e Hur bygger ni proaktiv trovardighet? Nagot
man bygger upp over tid

e Hur paverkas kommunikationens
trovardighet | reaktiva situationer?

Bransch

e Forsvarsindustrin — fran rumsren, till
fragasatt, till hallbar (!)

e "Mamma investerar | SAAB igen”

e Hur kan er kommunikation rida pa den
vandande opinionen”?

SVD NﬁringSIiV Nyheter Niringsliv Kultur Ledare Debatt eSvD

Naringsliv Bérs  Motor

+0,99% omx-s +0,19% oow E10,39 99,84 SSAB B: 59,38 +6,00 % SEB A: 116,05 +7,60 % Handelsbanken A: 98,48 +5,08 Nordea Bank: 101,88 +2,02 Sinch

Minister: Vapen kan vara
hallbar investering

SOCIALT
KAPITAL

PLIKTRADET

Pa mandag 25 april 6ppnas arets Varnpliktskongress!

Tryck har for Varnpliktskongressen Program

Varnpliktskongressen ar det hégst beslutande organet for totalférsvarspliktiga under grundutbildning, det ar har stallningstaganden
tas som sedan nastkommande Pliktradet kommer att arbeta for.

e — A S

Kvinnor

e Aven intresseorganisationer och intera
fOrbund bor dela era varden och mal

e Felicia och ganget driver opinion, hur da”?

¢ Kan man alliera sig med liknande interma
grupper? Och hur ser i sa fall
representationen ut dar?


https://www.dn.se/sverige/varnpliktiga-utsatta-for-allvarliga-krankningar-500-skickas-hem-fran-forband/
https://www.svd.se/a/7dGljv/minister-vapen-kan-vara-hallbar-investering
https://pliktradet.se

-100IDOX-

OVNINGSMATERIAL

Socialt Kapital

—n farskvara som bygger varumarke
— samtidigt som man attraherar fler

/ <1CK]
- HRIND




Toolbox: Socialt Kapital

Aktiviteter som starker varumarke & attraherar fler

3 viktiga faktorer
I Inkluderande
kommunikation

AKTIVITET

MALSATTNING

FRAGA #1

FRAGA #2

FRAGA #3

Aktiviteter som starker bilden av VM som
inkluderande & jamstalld i en digital kontext dar
aven kandidaten kan vara avsandare och
producent av content.

Hur skapar ni ett narrativ
som for kandidater
signalerar att ni ar en
vinnande arbetsgivare?

Hur ger ni malgruppen de
ratta verktygen & en kansla
av kontroll infor sina
karriarval?

Hur kan ni vara en
kategoridrivare och
formedla agarskap i era
hjartefragor?

TROVARDIGHET

Aktiviteter som internt forankrar VM:s budskap &
|Ofte till olika stakeholders i organisationen.

| vilken utstrackning lever ni
idag upp till ert budskap och
|ofte”?

Hur fangar ni upp och
influerar inofficiell
kommunikation medarbetare
emellan?

| vilka forum och pa vilka
plattformar ar denna typ av
kommunikation extra
viktig?

ERBJUDANDE

Aktiviteter som tydligt framhaller vilka fordelar,
formaner och karriarmajligheter en anstallning
inom VM erbjuder.

Inom vilka segement vill
kandidater jobba inom och
hur ser I16n & formanspaket
ut dar?

Hur kan ni framhalla
ambassadorer och lata
deras framgang attrahera
och locka nya kandidater?

Hur svarar ni pa
kandidaters fraga om
"varfor?” de bor se FM som
en meningsskapande
arbetsplats?

/ RICKT
P TRINI




Toolbox: Socialt Kapital

/ RACKT

PETIRINI
Aktiviteter som starker varumarke & attraherar fler

3 viktiga faktorer .
i inkluderande AKTIVITET MALSATTNING | SVAR PA FRAGA #1 SVAR PA FRAGA #2 | SVAR PA FRAGA #3

kommunikation

Aktiviteter som starker bilden av VM som
inkluderande & jamstalld i en digital kontext dar

aven kandidaten kan vara avsandare och
producent av content.

TROVARDIGHET A.\.ktlvrfeter som internt fora.nkrar V.M:s. budskap &
|Ofte till olika stakeholders i organisationen.

Aktiviteter som tydligt framhaller vilka fordelar,
ERBJUDANDE |formaner och karriarmajligheter en anstallning
inom VM erbjuder.




TAKEAWAYS

Vad har vi gatt igenom?

OMVARLD Det blaser vindar i Sverige och i var omvéarld som ger er helt nya
férutséttningar. Det maste ven speglas i er kommunikation.

KR'ST' DER Malgruppen ténker och resonerar annorlunda i tider av
féréndring. Darfér ser de pa varuméarken med nya égon.

INFLYTANDE Autentiskt vinner ver tokenism (symboliska atgéarder).
Malgruppen kansligare an tidigare for skenhelighet.

||\/| AG E Ni bor enas om er sjalvbild, internt och externt.

TR OV ARDI G H ET Ett resultat av langsiktigt och entraget

arbete. Internt och externt.

ERBJ U DAN DE Se over er taktiska kommunikation och formulera

ett konkurrentskraftigt erbjudande.
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EN FARSKVARA SOM BYGGER
VARUMARKE
- SAMTIDIGT SOM MAN ATTRAHERAR FLER”
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Ricki Rebecka Petrini
Kommunikatdr | Marknadsférare | Foreldsare

Ricki Rebecka Petrini
Communikator | Marknadsférare | Forelasare

Del 1 Del 2 Del 3

Du hittar alla 3 delarna har:
ihm.se/marcom2022



https://rickipetrini.com
https://rickipetrini.com
https://rickipetrini.com
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Rickl Rebecka Petrin
Kommunikator | Marknadstorare | Forelasare

Folj mig garnal!

linkedin.com/in/rickipetrini =

/Tack for tdag!


http://linkedin.com/in/rickipetrini

