Allmanna villkor for konferens, sal- & grupprumsbokning

1. Definition

Ett arrangemang &r nar lokaler tillhandahalls med/eller utan fortaring, t.ex. for konferens.
Bestallare ar den person - juridisk eller fysisk - som ar betalningsskyldig for arrangemanget.
Med leverantor avses, i detta fall IHM Business School, den anlaggning som levererar
arrangemanget. En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller summan av
bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for
sarskilt bestallda tjanster. En bokningsformedlare &r ett foretag som formedlar
arrangemangsbokningar inklusive eller exklusive formedling av betalning for bokningen.

2. Bestallning

Bestallning kan ske skriftligt. Leverantdren ska bekrafta mottagandet av en bestéllning
skriftligt.

3. Betalningsvillkor

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostnader. Om
deltagarna ska betala ndgot var for sig maste detta godkannas av leverantoren. Uteblir
deltagare fran bestalld maltid medfor detta inte ratt till nedsattning av priset. Betalning ska
ske enligt bverenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura ska bestallaren
utge full likvid inom 30 dagar fran fakturans datum. Om betalningsfristen 6verskrids har
leverantoren ratt att debitera drojsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta
med ett tillagg av atta procentenheter. Vid fakturering tillkommer ej faktureringsavgift.

4. Sarskilda 6nskemal vid bestallning

Har bestallaren sarskilt onskemal géllande t.ex specialkost m.m. ska det framforas redan
vid bestallningstillfallet. Detsamma galler om bestallaren kraver sarskilda
sakerhetsarrangemang.

5. Vardefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hogt varde och forvara den i leverantorens
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, ska bestéllaren upplysa leverantdren om
detta. Vid stold ar leverantoren ersattningsskyldig endast om leverantoren genom skriftlig
bekraftelse har atagit sig att ansvara for egendomen.
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6. Avbestallning

Avbestallning ska ske skriftligt. Vid avbestallning senare an 3 veckor fore arrangemangets
forsta dag ska bestallaren ersatta leverantéren med en viss procentsats, enligt nedan, av
vardet pa bestallningen. Vid avbestallning av del av bestallning ska ersattningen enligt
nedan procentsatser avse den avbestallda delen.

Avbokningar som sker:

- 3 veckor innan utsatt konferensdatum debiteras med 50% av bokningsvardet
- 2 veckor innan utsatt konferensdatum debiteras med 75% av bokningsvéardet
- 1 vecka innan utsatt konferensdatum debiteras med 100% av bokningsvardet

7. Reservation for prisandring

Om leverantdren vill reservera sig for prishdjningar ska leverantoren tydligt ange detta i sin
skriftliga bekréaftelse av mottagandet av bestallningen. Leverantoren ska omgéaende
informera bestallaren nér pristillagg sker.

8. Reservation for forandringar i bestallning

Leverantoren kan komma att behdva genomfora forandringar i bestallningen, exempelvis
salsbyte, beroende pé oférutsedda forandringar i leverantérens verksamhet. Leverantoren
ska omgaende informera bestallaren om forandringar i bestéllning sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, pandemi, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga
inskrankningar i leveranser eller andra omstandigheter utanfor leverantérens kontroll,
berattigar leverantoren att hdva avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

10. Ansvar for egendom/vallande av skada

Leverantdren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i leverantdrens lokaler.
Skulle det visa sig att leverantoren eller dess anstéllda handlat vardslost eller oaktsamt
eller pa annat satt haft skuld i att egendom forkommit eller skadats, ansvarar leverantéren
for den forkomna/skadade egendomen. Bestallaren ar ansvarig for skada som denne sjalv
eller dess deltagare genom forsummelse vallar leverantoren.
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11. Ansvar for utrustning

Bestallaren har ansvar att all teknisk utrustning lamnas i det skick och i den konfiguration
som &r nar uthyrningen pabdrjas. Har andringar i konfiguration (system, kabeldragningar
etc.) eller skada tillkommit under uthyrningsperioden debiteras bestallaren att detta
aterstalls.

12. Bokning via formedling

Om bokning och betalning sker genom en bokningsformedlare ska detta bolag, utan
drojsmal, halla leverantérens pengar avskilda pa ett separat konto till dess utbetalning
skett till leverantdren. Detta bolag ska dven vara redovisningsskyldigt gentemot
leverantoren for pengar det mottagit for leverantorens rakning.

13. Forlangd vistelse i lokal

Om bestallaren eller deltagare vistas kvar i bokad lokal mer &n 30 minuter efter avslutad
bokningstid, ager leverantoren ratt att debitera en tillaggsavgift om 500 kr for extra
nyttjande av lokalen.

14. Minimibelopp for fakturering

Det minsta fakturerade beloppet for ett genomforande ar 1 000 kr. Om det sammanlagda
vardet av bokningen underskrider detta belopp, kommer IHM dnd3 att fakturera 1 000 kr
som minimumbelopp. Det ar dock mojligt att komplettera bokningen med exempelvis
fortaringspaket for att uppna minimibeloppet.
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