Ledningsarbetet dr av stor vikt fér verksamhetens 6verlevnad
och utveckling. IHM Verksamhetsledning ger dels det helhets-
perspektiv pa verksamheten som ledningsarbetet kriiver, dels
det verktyg som krivs for att omsitta strategi till handling.

UTBILDNINGSMAL

IHM Verksamhetsledning tar sin utgdngspunkt i de
utmaningar som dr forknippade med att bedriva
ledningsarbetet for en affirsverksamhet.

Efter genomgangen utbildning har du utvecklat din

formaga att:

- verka i och effektivt bidra till féretagets
ledningsarbete

- tydliggora vilka affirer och kunder som ska
prioriteras

- bestimma vilken strategi foretaget ska arbeta
efter

- utforma och planera arbetsprocesser for att
genomfora valda strategier

- utforma styrmodeller och verksamhetsplaner, det
vill siga att definiera foretagets mal pa kort och
lang sikt och 16pande anpassa verksamheten efter
utfallet

UTBILDNINGENS INNEHALL

Utbildningen belyser arbetet med att driva en affirs-
verksamhet utifrdn fem olika perspektiv. Teori varvas
med praktisk tillimpning och trdning som utvecklar
dina personliga firdigheter.

Ledningsperspektivet — ledningens roll och ansvar
I det har avsnittet beskrivs ledningens roll och
ansvar i ett foretag som dr utsatt for konkurrens i en

forinderlig omvirld. Vi belyser bade det juridiska
ramverk och den strategiska uppgift som lednings-
arbetet utgdr fran.

Under avsnittet behandlas omrdden som lednings-
arbetets syfte och inriktning i ett foretag, styrelsens
och ledningens ansvar och befogenheter samt
ledningsgruppens sammansittning, arbetssitt och
ansvar.

Kund- och finansperspektivet —

att bedoma risker och potentialer

Foretag med manga kunder och produkter maste
standigt ta stéllning till vilka av dessa man ska
utveckla, bibehdlla eller avveckla. I det hir avsnittet
behandlas ett antal analytiska modeller som utvecklats
for att stodja foretagsledningen i dessa beslut.

Ledningen maste ha en klar bild av vilka kund- och
produktomraden som ska std for foretagets tillvixt.
Tillvixten dr i sin tur kopplad till ett antal risker som
ir relaterade till marknadssituationen, verksam-
hetens l6nsamhet och finansiering. Avsnittet behandlar
olika typer av risker som ar forknippade med affirs-
verksamhet, samt belyser de finansiella konsekven-
serna av olika affirsbeslut.

THM
Verksamhetsledning

Forkunskaper

Utbildningen vinder sig till dig som har
en eftergymnasial utbildning och flera ars
arbetslivserfarenhet. Ling praktisk
erfarenhet kan i vissa fall kompensera
bristande teoretiska meriter. Boka
personligt mote for radgivning.

Omfattning

10 dagar + ett redovisningstillfille under
en termin parallellt med ordinarie arbete.
Utover schemalagd tid tillkommer tid for
sjalvstudier, affédrsprojekt och hand-
ledning.

Niva

Certifikat IHM. Efter godkinda presta-
tioner utdelas certifikat och utbildnings-
bevis. Utbildningen dr en del av examen
IHM Master.

Internationell examensniva

Ar 2000 blev IHM Business School
ackrediterade av den amerikanska organi-
sationen NEASC (New England Associa-
tion of Schools and Colleges).
Ackrediteringen kan liknas vid en ISO-
certi fiering och ar en kvalitetsstimpel pd
IHM Business School som utbildnings-
leverantor. Genom ackrediteringen har
vara utbildningar forsetts med amerikan-
ska credits, som mojliggér for utlindska
utbildningsleverantorer och arbetsgivare
att virdera véra utbildningsprogram.

Utbildningen ger 6 US Credits och dirmed
ett Advanced Certificate.



Utvecklings- och tillviixtperspektivet

— att skapa kundvirde

Nir ledningen gjort sina strategival ska verksam-
heten utvecklas och vixa inom ramen for dessa
beslut. Det dr ledningens uppgift att se till att det
skapas kundvidrden och att det interna arbetet
begrinsas till de aktiviteter eller processer som ska-
par virde for kunden. For att skapa en kultur dir
kundvirdet stdr i centrum krdvs att virderingar,
ansvarstilldelning och personalutveckling utgér frdn
en helhetssyn pa verksamheten.

Avsnittet behandlar omrdden som att utveckla
konkurrensférmagan, modeller och metoder for
implementering av foretagets strategi, Balanced
Scorecard och liknande verktyg, samt strategival och
lonsamhetsmal.

Processperspektivet — fokus pa den inre effektiviteten
Processtyrning innebér att utifran kundvirdet knyta
ihop organisation och ansvarsférdelning med fore-
tagets vardekedja. I de flesta foretag kan man inte
organisera sig fullt ut efter de processer eller aktivi-
teter som skapar kundvirde. Manga foretag hamnar
darfor i en matrisorganisation med inslag av bade
processdgare och funktionsansvariga.

Hir behandlar vi hur detta hanteras inom ramen for
decentraliserat ekonomiskt ansvar. Avsnittet behand-
lar omraden som organisationsstruktur och process-
kartliggning, kundvérdebaserad styrning samt
processstyrningens krav pa ledning och personal.

Resultatperspektivet — frin strategi till handling
Ledningen bedoms efter de resultat man dstadkommer
i verksamheten. Sjdlvklart dr det viktigt att ledningen
arbetar fram strategier men det giller ocksa att strate-
gierna verkstidlls och ger resultat.

Vi tar i detta avsnitt fasta pd hur man omsitter stra-
tegier till handling. Under avsnittet behandlas bland
annat processer for resultatinriktat strategiarbete,
modeller och metoder f6r uppféljning, analys och
styrning, samt vanliga orsaker till att strategier inte
blir genomforda.

Affirsprojekt

Affdrsprojektet utfors individuellt for ditt foretag
eller ndgon annan uppdragsgivare fran naringslivet.
Genom arbetet tillimpar du dina nya kunskaper pa
ett konkret fall. Affidrsprojektet ger uppdragsgivaren
en kvalificerad affirsrapport som direkt kan omséttas
i verksamheten. Arbetet 16per parallellt med ordina-
rie undervisning.

Vi reserverar oss for forandringar i utbildningsinnehdllet

Pris

69.000:- + 2.500:- i anmélningsavgift,
moms tillkommer for foretag.
Litteratur ingdr i utbildningspriset.

Vill du veta mer?

Kom och fi ett smakprov och kinn pé
atmosfiren pd ndgot av vdra seminarier
eller informationsméten. Anmil dig pd
www.ihm.se

Du kan ocksd boka en personlig radgiv-
ning, dir vi diskuterar dina maél och de
mojlig heter en utbildning pd IHM kan
ge dig. Ring 0200-24 00 24!
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